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Ainm an Bheartais: Beartas Gearan

Beartas Gearan

1. Cuspdir agus Raon Feidhme

Is é cuspodir an Bheartais Gearan seo (an “Beartas”) na a airithiu go dtabharfaidh IOM
aghaidh ar ghearain fhostaithe Institidid Oideachais Marino (“IOM”) a bhfuil fadhb né dbhar
imni acu faoina gcuid oibre, faoina dtimpeallacht oibre né faoina gcaidreamh oibre go
foirmiuil né go neamhfhoirmidil, de réir mar is cui, laistigh de thréimhse ama is giorra agus

is féidir. Baineann an Beartas le gach fostai, beag beann ar fhad seirbhise.

T4 sé beartaithe go mbeidh an Beartas seo ina rditeas ar an mbeartas IOM reatha maidir le
gach fostai atd aici, agus an Céd Cleachtais ar Nésanna Imeachta Geardn agus Smachta den
Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre a chur san direamh. | gcasanna ar leith, afach,
coimeddann IOM an ceart aici aon athruithe agus leasuithe a dhéanamh ar an Nés Imeachta
seo ata riachtanach, ag am ar bith, da lanrogha féin. Féadfaidh IOM deireadh a chur leis an
bpréiseas seo i gcds go bhfuil sé neamhphraiticilil do cheachtar Pairti leanuint ar aghaidh leis.
Cuirfidh IOM in idl don fhostai lena bhaineann ma thagann ceachtar de na cdsanna sin chun

cinn.

Déanfar taifead ar ghearain a ardaitear faoin mBeartas seo agus cuirfear iad i dtaifid IOM agus
ar chomhad pearsanra an fhostai de réir Sceideal Coinneala Taifead IOM. Cuirfear coip de

thaifid gearan IOM a bhaineann leat ar fail duit ar iarraidh uaitse.

2. An Nos Imeachta

2.1. NoOs Imeachta Neamhfhoirmitil

T4 IOM den bhardil gur minic gur féidir le cur chuige neamhfhoirmidil a bheith éifeachtach
chun abhair a réiteach. Spreagtar fostaithe, de réir mar is cui, geardain a ardd go

neamhfhoirmiuil lena mbainisteoir.

| gcas, afach, go mothaionn fostai nach bhfuil sé né si in ann labhairt lena b(h)ainsiteoir, mar
shampla, toisc go mbaineann a g(h)earan leis an mbainisteoir, ba cheart don fhostai labhairt
le ball den Fhoireann AD sa chas sin. Ba cheart gach pairti a spreagadh usdid a bhaint as an
gcéim neamhfhoirmiuil mas féidir in aon chor é. Mura réitionn an cur chuige neamhfhoirmiil
an fhadhb, né mura mothaionn an fostai go bhfuil an nds imeachta neamhfhoirmidil cui, ba

cheart don fhostai Usaid a bhaint as an gcur chuige foirmiuil a leagtar amach thios.
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No6s Imeachta Foirmiuil

Ba cheart d’fhostai gearan a dhéanamh i scribhinn agus é a chur faoi bhraid a
b(h)ainisteora. | gcas go mbaineann an geardn le bainisteoir an fhostai, ba cheart an
gearan a chur faoi bhrdid an Stidrthéra Acmhainni Daonna ndé i gcas go mbaineann an
gearan leis an Stiurthéir Acmhainni Daonna, ba cheart an geardn a chur faoi bhrdid
bhainisteoir line an Stiirthéra Acmhainni Daonna. Ba cheart a oiread sonrai agus is
féidir a chur sa ghearan i scribhinn (lena n-diritear, nuair is cui, datai féideartha,
finnéithe, céimeanna a glacadh go dti seo chun an gearan a réiteach, agus an réiteach

ata alorg).

Buailfidh do bhainisteoir line/duine abhartha leat, de ghnath laistigh de 10 |3 oibre én
I3 a bhfuarthas an gearan, chun an t-dbhar a phlé leat. Is é cuspdir an chruinnithe

cabhru leat an gearan a mhiniu agus cuinsi an gheardin a phlé.

Ta tu i dteideal comhghleacai né ionadai ceardchumainn a bheith i do theannta ag an
geruinnid. Coimeadann IOM an ceart aici freastal d’ionadai roghnaithe ag an gcruinnia
geardn a dhiultu i gcds, mar shampla, de réir thuairim réasunach IOM, go gcuirfeadh a
f(h)reastal bac ar reachtail éifeachtach an chruinnithe. Tabharfar an deis duit d’ionadai

roghnaithe a athru.

Tar éis an chruinnithe seo, féadfaidh go ndéanfaidh an bainisteoir line/duine abhartha
tuilleadh imscradaithe né go reachtalfaidh sé/si cruinnithe geardin eile mar is ga chun

do gheardn a imscridu ina iomldine.

Chomh luath agus is féidir tar éis sin, cuirfear tu ar an eolas i scribhinn ar thoradh an

ghearain agus an ceart atd agat achomharc a dhéanambh.
Achomharc

Coimedadann tu an ceart agat achomharc a dhéanamh ar aon chinneadh geardin. Ba
cheart duit cur in idl don Stidrthdir Acmhainni Daonna i scribhinn gur mhian leat
achomharc a dhéanamh laistigh de chuig 13 oibre 6 dhata an chinnidh, a leagfaidh

amach forais d’achomhairc.

Reachtalfar an éisteacht achomhairc chomh luath agus is féidir tar éis an t-achomharc
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a thaisceadh. Ba cheart cuiseanna an achomhairc a leagadh amach i scribhinn. Is i
scribhinn amhain a phléifear leis an achomharc nd, mar mhalairt air sin, féadfaidh
duine cui éisteacht leis (ni an duine a phléigh leis an ngeardn ar dtus) de réir mar a

chinneann IOM.

Beidh toradh na héisteachta achomhairc deiridh.

3. Gearain Bhréige n6 Mhailiseacha

Ni ghlacfaidh IOM le geardin chraiteacha né mhailiseacha ar bith agus tabharfaidh si aghaidh

ar aon gheardn mar sin tri nésanna imeachta cui lena n-airitear an Nés Imeachta Smachta.

4. Athbhreithniu

| gcdsanna eisceachtula, coimeddann IOM an ceart aici aon athruithe agus leasuithe a

dhéanamh ar an mBeartas seo ata riachtanach, ag am ar bith, dé lanrogha féin.

5. Caipéisi Gaolmhara

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cod Cleachtais ar Nésanna Imeachta Gearan agus Smachta

An Beartas Smachta

An Beartas um Dhinit agus Meas

Cod Rialachais

Sceideal Coinneala Taifead IOM
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https://www.workplacerelations.ie/en/what_you_should_know/codes_practice/cop3/
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/disciplinary_policy.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/dignity_and_respect_policy.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/code_of_governance.pdf

