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An Beartas um Dhinit agus um Mheas
1 Comhthéacs

1.1 Ceann de na treoirphrionsabail ata ag Instititid Oideachais Marino (MIE) nd pobal
foghlama a fhorbairt ata dirithe ar an duine, a bhfuil meas aige do dhifriochtai aonair
agus ar a bhfuil rochtain ag daoine faoi mhibhuntaiste. Da bharr sin, ta MIE tiomanta

chun timpeallacht a chinntiu a thacaionn le feabhas ag an obair agus sa staidéar.

1.2 Dearbhaionn MIE go bhfuil an ceart ag gach ball foirne agus mac léinn chun bheith ag
obair agus i mbun staidéir i dtimpeallacht mheasuil, dhearfach agus shabhailte;
Dearbhaionn MIE freisin go bhfuil gach mac |éinn agus ball foirne freagrach agus
leibhéal ard de chuirtéis, dhinit, mheas, thuiscint agus iogaire i dtreo daoine eile a
fhorbairt agus a choimedad agus iad ag foghlaim, ag obair agus ag bualadh le daoine

eile.

1.3 Go hairithe, cothaionn agus cuireann MIE chun cinn timpeallacht chomhghleacuil da
chuid ball foirne, mac Iéinn agus ball pobail eile ata saor én mbulaiocht, 6n gciapadh
agus on idirdhealu. Ni bhionn éifeacht aige sin ar shaoirse acaduil, ar luachanna an

fhiosrachain agus an phlé shaoir agus oscailte smaointe né grinn.
2 Cuspoir
Sa bheartas seo um Dhinit agus Mheas féachtar chuig an méid seo a leanas a bhaint amach:

2.1 Sonru go soiléir go mbionn MIE ag suil go léireoidh mic |éinn agus baill foirne dinit

agus meas i dtreo gach duine;

2.2 Aird a tharraingt ar fhreagracht mac léinn agus ball foirne as timpeallacht a chur chun

cinn ina léiritear meas ar an éagsulacht;

2.3 Tacu le dea-chumarsaid i measc mac Iéinn agus ball foirne agus caighdedin

iompraiochta a shocru ata inghlactha sa phobal;

2.4 Freagracht aonair gach duine a leagan amach maidir le heolas a chur ar an mbeartas

agus é a chur i bhfeidhm;

2.5 Treoir a thabhairt do mhic léinn agus bhaill foirne faoi mhodhanna measula le

coimhlint agus easaontas a réiteach;
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2.6 Mic léinn agus baill foirne a chumhachtu chun deacrachtai idirphearsanta a réiteach ar

clbiakici

2.7 Feasacht a ardu faoi bhulaiocht agus chiapadh a chosc;

2.8 Feasacht a ardu faoi éifeachtai na bulaiochta agus an chiaptha ar dhaoine aonair agus

ar an timpeallacht foghlama agus oibre;

2.9 Timpeallacht a chur chun cinn ina mothaionn mic léinn agus baill foirne gur féidir leo

gearain faoin mbulaiocht a ardd! gan eagla a bheith orthu roimh iospairt;

2.10 Praisis a leagan amach chun déiledil le gearain faoi bhulaiocht agus chiapadh a
sheasann le ceart an ghearanai agus an duine a bhfuil an liomhain & déanamh ina n-

aghaidh.
3 Tairbhi

Sa bheartas seo leagtar amach a chuid aidhmeanna agus a run mar go leagtar amach ann
freagrachtai gach baill den champas 6 thaobh pairt a ghlacadh i dtimpeallacht dhearfach
agus thuisceanach a chruthu. Freisin cuirtear i Iathair ann na praisis ata ann um dhéileail go
hiogair le haon deacrachtai a thagann chun cinn. Ait a dtagann deacrachtai chun cinn, bitear
ag suil go n-oibreoidh gach pdirti i dtreo réitigh trina mbeifear in ann timpeallacht ghairmiuil

oibre agus staidéir a choimead.
4 Raon Feidhme

Baineann an beartas seo le hiompraiocht mhic Iéinn agus bhaill foirne MIE agus daoine eile i
mbun ghné MIE né a ghabhann do ghniomhaiochtai a bhaineann leis an Instititid n6

seirbhisi a chur ar fail don Instititid i ngach ionad agus suiomh, lena n-airitear:
4.1 Campas na hinstititide

4.2 Campas aon instititdide nd aite eile ina mbionn mic léinn nd baill foirne ina n-

ionadaithe ar MIE, lena n-diritear suiomhanna um shocruchan oibre

1Féach ar An N6s Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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4.3 Agimeachtai mar écdidi soisialta, comhdhalacha, imeachtai spoirt, turais allamuigh né

ina n-ionadai ar MIE

4.4 |scriobh, ar an nguthan, tri riomhphost, ar na meain shdéisialta né ar aon chuid eile

den idirlion nd i ngniomhaiocht eile ar bith a bhaineann le MIE.

4.5 Beidh an beartas sin foilsithe go forleathan agus cuirfear mic [éinn agus baill foirne ar
an eolas faoina abhar tri Moodle agus bhealai eile. Cuirfear gach mac léinn agus ball

foirne ar an eolas faoin mbeartas seo agus iad a n-ionduchtu.
5 Prionsabail

5.1 Cad iad ata na freagrachtai atd ar bhaill de MIE?

5.1.1 T4 gach ball de phobal MIE freagrach as cinntit go mbionn timpeallacht ann ina
gcosnaitear dinit agus meas a chuid ball. T4 sé chun leas gach duine iad féin a
iompar go dearfach agus oibrii go héasca lena chéile. Ta sé sin dbhartha ach go
hairithe ait a bhféadfadh go mbeadh tuiscinti éagsula ar iompraiocht inghlactha i
gceist de thoradh culrai difridla. Is dbhartha freisin é dit a mbionn eagothromaiocht

cumhachta i gceist.

5.1.2 Is é atd in iompraiocht chui nd iompraiocht lena n-aithnitear an ceart a bhionn ag
gach duine chun dinite agus lena leagtar dualgas measa orthu. Bitear ag suil go
ngniomhdoidh gach duine go tuisceanach, go hiogair agus go measuil i dtreo daoine
eile. Sintear an fhreagracht aonair sin go feasacht faoi thionchar féideartha na
hiompraiochta pearsanta ar dhaoine eile agus faoin gcaoi a bhféadfadh sé goilleadh
orthu né mothu mishuaimhnis né bagartha a chur orthu.

5.1.3 Nil na treoirlinte seo ceaptha chun gnathspochadh gnaidil idir comhghleacaithe
agus pairtithe ranga a chosc. Is ga, afach, gan dul réfhada agus bheith i mbun
iompraiochta doghlactha atd granna, ionsaitheach, bagrach, mailiseach né maslach
no a d’fhéadfai a mheas go bhfuil an iompraiocht sin amhlaidh. | gcas ar bith, ba
cheart go stadfai den iompraiocht sin ait a dtabharfadh pairtithe ranga né
comhghleacaithe go bhfuil si doghlactha.

5.1.4 Ta freagracht ar mhic léinn agus bhaill foirne freisin as cabhru le déanamh cinnte
nach leanann iompraiocht dhoghlactha gan i a chosc né a thuairisciu. Tacéidh agus
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cumhachtdidh an Institidid gearanaithe ach go hairithe chun déiledil le geardin 2 go

tri cheist a chur ar a mbainisteoir/AD (le haghaidh ball foirne) né a Stitrthdir Cursa

(le haghaidh mac Iéinn) chun aird an duine a bhfuil sé liomhanta go ndearna siad an

gniomh, a tharraingt ar abhair imni an gheardnai.

5.2 Nimér do gach duine smaoineamh faoin gcaoi a gceistionn a gcuid gniomhartha dinit

agus meas ar dhaoine eile:

5.2.1 An bhfuil deacracht oibre le réiteach nar thug siad aird uirthi?

5.2.2 An bhfeiceann siad rud éigin ar siul nach dtagann le hidéil na dinite agus an

mheasa?
5.2.3  An bhfuil rud éigin pearsanta ar siul acu nach mér déibh oibriu air?
5.2.4 An ga ddibh breathnd ar a stil chumarsaide?

5.2.5 An mbionn meas acu ar cheart a gcuid piarai agus comhghleacaithe chun a gcuid

saintréithe agus priobhdideachais?

5.2.6 An bhféadfaidis bheith nios éifeachtai mar imreoir foirne?

6 Sainmhinithe
6.1 Cad is Bulaiocht ann?

6.1.1 Abhar tromchuiseach atd sa bhulaiocht a fhéadann teacht chun cinn ar bhealai
éagsula.

6.1.2 lompraiocht mhichui leantach ata sa bhulaiocht, biodh gur iompraiocht dhireach né
indireach atd i gceist, biodh gur iompraiocht bhéil, fhisiceach né eile atd i gceist, a
bhionn ar siul ag duine amhdin né nios moé daoine ag duine né daoine eile, san ait
staidéir n6 oibre a d’fhéadfai a mheas go réasinta go mbaineann sé de cheart an
duine aonair chun dinite agus measa.

6.1.3 Da dtarlodh an iompraiocht a bhfuil cur sios uirthi sa sainmhinid seo uair amhain
d’fhéadfadh go mbeadh sé ina mhasla do dhinit duine ach, mar eachtra aonuaire, ni

mheastar gur bulaiocht atd i gceist.

2Féach ar An N6s Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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6.1.4 s féidir le bulaiocht tarld ar go leor bealai, 6 iompar bagrach oscailte, agus béicil go

7

bhéal, go fisiceach né go siceolaioch. Bionn sé scriosach agus is féidir go mbeadh

torthai tromchuiseacha uirthi. Tégfaidh MIE san aireamh tionchar na hiompraiochta

ar an duine a ndearnadh déibh i agus é ag déileail le cadsanna bulaiochta.

6.1.5 Ba cheart a thabhairt faoi deara nach measfai gur bulaiocht atd i gceist le smacht
réasunta mic [éinn no treoir a eisidint maidir le habhair staidéir né oibre na cearta
né dualgais bhainistiochta dlithidla a chleachtadh. Ina theannta sin, nil geardin® a
bhaineann le sannadh dualgas n6 téarmai né coinniollacha fostaiochta oiritinach
don phrodiseas seo agus d’fhéadfadh go gcuirfi ar aghaidh iad chuig Ceann Roinn

baill n6 chuig an gCeann Acmhainni Daonna.

6.2 Samplai den Bhulaiocht:

6.2.1 O bhéal: maslai pearsanta, bheith fondideach, trachta maslacha, ndiri os comhair
daoine eile, leasainmneacha, duine amhain a aithint go siorai mar ‘dbhar magaidh’,
caineadh duine, caitheamh anuas orthu né magadh futhu i gcénai, bagairti, bheith
anuas ar dhuine i gcénai, magadh maslach, graifiti dimheasuil, cibearbhulaiocht ait
ar minic go ndéantar nairiu tri sheomrai comhra né riomhphost, maslai scriofa i
dteachtaireacht téacs;

6.2.2 Neamhlabhartha né indireach: fagdil amach d’aon ghnd, dearcadh naimhdeach,
rafai mailiseacha a scaipeadh

6.2.3 Mi-Usaid cumhachta: caineadh iomarcach, eolas riachtanach a choimead siar,
imeaglu;

6.2.4 Fisiceach: bru, bualadh faoi, cur isteach ar earrai né staisiun oibre pearsanta,
iompraiocht ionsaitheach, imeaglu fisiceach, teagmhail fhisiceach nach bhfuiltear

sasta léi suas le agus lena n-airitear ionsai.

6.3 Cad is Ciapadh ann?

Glacann an beartas seo leis an sainmhiniu ar chiapadh mar ata leagtha amach san Acht um

Chomhionannas, 2004, i.e. “aon fhoirm iompair neamhiarrtha” a bhaineann le haon cheann

de na naoi bhforas leithcheala agus an cuspadir né an éifeacht aige dinit duine a sharu agus

3Féach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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timpeallacht imeaglaithe, naimhdeach, taireach, uirislithe né maslach a chruthu don duine”.
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le ciapadh.

6.4 Bionn ciapadh i gceist le go leor cinealacha iompraiochta mar:

6.4.1 Ciapadh béil (magadh, trachta, bheith ag fondéid faoi dhuine)

6.4.2 Ciapadh scriofa (teachtaireachtai téacs, riomhphoist, fégrai);

6.4.3 Ciapadh fisiceach (gothai, staiditiri bagracha);

6.4.4 Taispeantais fhisiceacha (pdstaeir, suaitheantais);

6.4.5 Leithlisit n6 eisiamh 6 ghniomhaiochtai sdisialta;

6.4.6 Bru ar dhuine iad féin a iompar ar bhealach a mheasann siad nach cui é —iallach a

bheith orthu gléasadh ar bhealach nach n-oireann do chulra creidimh né eitneach

an duine.

6.5 Cad is Ciapadh Gnéis ann?

Airitear le ciapadh gnéis gniomhartha caidrimh chollai né iarratais ar gharaiocht gnéis né né
aon ghniomh né iompraiocht ag an té atd i mbun an chiaptha lena n-airitear focail
labhartha, gothai, déanamh, taispeaint nd scaipeadh focal scriofa, pictiir né abhar eile nach
bhfuil an faighteoir sasta leo agus a d’fhéadfai a mheas go réastinta mar iompraiocht ata
dimheasuil, maslach, naireach né imeaglach 6 thaobh gnéis don fhaighteoir. Is é nadur
neamhiarrtha an chiaptha ghnéis a chiallaionn go bhfuil difriocht ann idir é agus iompraiocht
mhealltach né ghnéis a théitear ina bun gan srian agus go comhphairteach; is é tionchar
dochrach na hiompraiochta neamhiarrtha ar an bhfaighteoir, seachas rin an té a dhéanann
an ciapadh, atd tdbhachtach. Tégtar iompraiocht an chiaptha ghnéis san aireamh ag MIE

nuair ata casanna de chiapadh gnéis a bhfiosru.
6.6 Samplai de Chiapadh Gnéis:

6.6.1 O bhéal: cluanaireacht ghnéis nach bhfuiltear 4 hiarraidh, jécanna lena ngabhann

claontagairt ghnéis, iarratais ar gharaiocht ghnéis, bagairti;
6.6.2 Neamhbhéil né indireach: pictiur né abhar scriofa lena ngabhann claontagairt gnéis,

féachaint dhrduisiuil, raflai a scaipeadh faoi iompraiocht né claonadh gnéis duine;
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6.6.3 Leictreonach: teachtaireachtai né iomhdanna a bhfuil claontagairt gnéis iontu a

6.6.4 Fisiceach: teagmhail fhisiceach nach bhfuiltear a hiarraidh, suas le agus lena n-
airitear ionsai.

6.6.5 Baineann an reachtaiocht maidir le ciapadh gnéis le heachtrai de nadur gnéasach

idir daoine den ghnéas céanna chomh maith le heachtrai idir bean agus fear.

6.7 Cad is Ciapadh Cine ann?

Sainitear ciapadh cine, ar ciapadh é ar bhoinn chine, lena n-airitear bunus naisiiinta né
eitneach, mar iompraiocht nach iarrtar, né griosadh chun iompraiochta den sért sin,
bunaithe ar chine duine, atd maslach don té a ndéantar ddéibh i agus a d’fhéadfadh bagairt
ar shlandail duine né timpeallacht oibre nd staidéir a chruthu ata strusmhar, naimhdeach né

imeaglach.
6.8 Samplai de Chiapadh Cine:

6.8.1 O bhéal: jécanna né trachta maslacha faoi chine né bhunus eitneach duine (lena n-
airitear ballraiocht ar phobal an Lucht Sitil), magadh né tuiscinti bunaithe ar
steiréitiopai cine;

6.8.2 Neamhlabhartha nd indireach: eisiamh, dearcai naimhdeacha né maslacha, raflai
mailiseacha a scaipeadh;

6.8.3 Fise: abhair a thaispeaint nd a scaipeadh atd maslach do ghrupai cine né eitneacha
airithe, mar chartuin né bolscaireacht chine;

6.8.4  Fisiceach: ionsai fisiceach, bagairti ionsai fhisicigh.

6.9 An bhfuil Foirmeacha Eile Ciaptha ann?

6.9.1 Meastar gur ciapadh atd i gceist le gniomh né iompraiocht ar bith ag an té a
dhéanann é mura bhfuil an faighteoir sasta leis agus ma d’fhéadfai a mheas go
réaslnta go bhfuil sé maslach, ndireach né imeaglach don fhaighteoir, i nddil le
ceann amhain nd nios mé de thréithe an fhaighteora: inscne; stddas pdsta né
teaghlaigh; claonadh gnéis; creideamh; aois, michumas, agus ballraiocht de phobal
an Lucht Siuil. Féadann iompraiocht den sért sin tarld ar go leor bealai, cosuil le

ciapadh gnéis, ciapadh cine né bulaiocht. Ba cheart a thabhairt faoi deara go
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bhféadfadh go mbeadh iompraiocht den sért sin scriosach agus nach féidir glacadh

g

6.9.2

Anuas air sin, d'fhéadfadh go mbeadh ciapadh ar siul ag né go dtarlédh ciapadh do
dhaoine ar baill iad agus daoine nach baill iad de phobal MIE. Ni féidir glacadh le
ciapadh a dhéanann daoine nach bhfuil ceangal direach acu le MIE, ar nés cliant,
solathraithe seirbhise, etc. agus ba cheart é a thuairisciu laithreach. Cé nach bhfuil
sé de chumhacht ar MIE pionés a ghearradh ar an gciontéir sna casanna sin, tar éis
gearan a fhail agus tar éis fiosrdchain dit is cui, glacfaidh sé gniomh d’fhonn cosc a
chur ar an iompraiocht sin. Ba cheart do gach ball de phobal MIE an meas céanna a
[éirid ar chuairteoiri ar an gcampas, mar gur gné thabhachtach de MIE iad. Chomh
maith le beartas MIE a sharu, ta go leor foirmeacha bulaiochta agus ciaptha in

aghaidh an dli.

6.1 Eifeachtai na Bulaiochta agus an Chiaptha

Is féidir le Bulaiocht agus Ciapadh dul i bhfeidhm ar go leor gnéithe de shaol na hinstitidide

agus de dhinit agus leas duine, mar shampla, d’fhéadfadh go dtarlédh:

Dochar don mheanma;
Drochfheidhmiocht sa staidéar né ag an obair;

Cultur eagla;

iv. Imni;

v. Ddlagar;

vi.  Dochar d’fhéinmhuinin agus don tslainte;

vii.  Caillidint measa;
viii.  Caillidint féinmhuinine;

ix.  Méadu ar neamhldithreacht agus dhrochshlainte;

X.  Drochshéirbhisi do mhic Iéinn agus bhaill foirne;

xi.  Dochar do chli MIE ma chuirtear isteach ar spreagadh no éifeachtulacht.
7 Beartas

7.1 Nil aon amhras ach nach nglactar leis an mbulaiocht na leis an gciapadh. Is féidir le

saruithe ar bheartas MIE bheith ina mbonn do ghniomh smachta agus, i gcdsanna ina
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bhfuil ciontai tromchuiseacha i gceist, gniomh smachta suas le agus lena n-airitear cur

7.2 Iniachadh: An bhfuil Bulaiocht né Ciapadh ag Tarlu duit?

M3 cheapann tu go bhfuil ta i d’abhar/iospartach bulaiochta / ciaptha, d’fhéadfadh go

mbeadh an seicliosta seo a leanas ina chabhair (féach freisin ar Aguisin 1)

i.  An bhfuil an iompraiocht leaninach neamhiarrtha agus neamhriachtanach?
ii.  An mbionn an iompraiocht maslach né imeaglach?
iii.  An mothaionn tu leochaileach, faoi bhri né aonarach da barr?

iv.  An mbionn éifeacht dhiultach aige ar do chuid oibre no staidéir?
7.3 Seirbhisi Tacaiochta

7.3.1 Ba cheart go mothédh mic léinn né baill foirne a bhfuil imni orthu faoi eachtrai
bulaiochta, ciaptha ghnéis, ciaptha cine n6 foirmeacha eile ciaptha, e.g. mar
chomhghleacaithe, piarai, cairde, finnéithe né mar dhaoine a ndearnadh cion ina
gcoinne, go bhfuil lanchead agat cabhair agus comhairle rinda a lorg. Moltar go

[didir go ndéanfaidis amhlaidh (féach ar Aguisin 5).

7.3.2 Mar gheall ar nadur na bulaiochta né an chiaptha, ar minic a bhionn sé pearsanta,
d’fhéadfadh go mbeadh ga ag an bhfaighteoir lena gcuid dbhar imni a phlé go
randa le duine eile, i dtimpeallacht shabhdilte. Moltar go laidir go gcoimeadfadh an
duine atd mishasta taifead ar eachtrai de réir mar a tharlaionn siad: an méid a
tharla, datai, amanna, diteanna, finnéithe (ma bhi finnéithe i gceist), a bhfreagairt
agus an tionchar orthu.

7.3.3 | measc na chéad diteanna um thacaiocht agus threoir do mhic léinn leis an
bprdiseas ta:

i.  Teagascoir an mhic léinn>

ii. Dochtuir in lonad Sldinte na Mac Léinn

iii.  Seirbhis Comhairleoireachta Choldiste na Triondide Baile Atha Cliath, Ollscoil Bhaile

Atha Cliath (a dtabharfar Coldiste na Triondide air amach anseo)

4Féach ar an mBeartas Araionachta
SFéach ar Bheartas Chéras na dTeagascdiri agus Nés Imeachta Chéras na dTeagascoiri
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iv.  Ball d’Aontas na Mac Léinn, ar nés an Oifigigh Leasa.

Acmbhainni Daonna.

7.4 Déiledil le briseadh sios na cumarsdide né le diospéidi idirphearsanta nuair nach

[éiritear dinit nd meas.

7.5 Uaireanta, is féidir cumarsaid briseadh sios né is féidir go dtarlédh diospdid
idirphearsanta idir mic léinn no baill foirne. D’fhéadfadh go mbeadh fadhb ag mac
|éinn nd ball foirne mar thoradh ar bhriseadh sios na cumarsaide, diospoid
idirphearsanta, né easpa soiléire maidir le réil i bhfoirne. Is tdbhachtach go réiteofai

an fhadhb chomh tapa agus is féidir (féach ar Aguisin 4). Seo modh amhain ata molta:

751 Céim1l

Faigheann an mac léinn tacaiocht 6na dteagascdir®agus faigheann an ball foirne tacaiocht
6na gCeann Roinne né 6n mBainisteoir Acmhainni Daonna. Ansin tégann an duine ata
mishasta roinnt ama chun smaoineamh/scriobh faoin bhfadhb/faoi na fadhbanna agus na

réitigh fhéideartha.

7.5.2 Céim 2: Ma roghnaionn an duine mishasta an t-abhar a l[dimhseail leo féin:
i.  Socraionn siad bualadh leis an bpdirti eile ag am aontaithe, in ait aontaithe
ii.  Aontaionn siad ar rundacht agus ar mhéid ama don chruinniu e.g. timpeall uair an

chloig de ghnath.

7.5.3 Seo aleanas a d’fhéadfadh an pairti mishasta a dhéanamh ag an gcruinniu:
i.  Labhairt leis an bpairti eile ata i gceist chomh hoscailte agus chomh macanta agus is
féidir faoi na deacrachtai mar thoradh ar an mbriseadh sios;
ii.  Cloileis na firici agus bheith neamhbhreithitnach;
iii.  Labhairt faoin tionchar a bhi ag na heachtrai orthu agus samplai 8@ n-Usaid acu;
iv.  Curiniul go soiléir gur féidir agus gur ga an t-abhar a réiteach go cairdiuil agus go

pras;

5Féach ar Bheartas Chéras na dTeagascdiri agus Nds Imeachta Chéras na dTeagascdiri
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v.  Bheith oscailte do phlé débhealaigh, i.e. tdgann an da thaobh an méid céanna ama

| s | | . .,| | .| | || | | . ||1 |

bhfadhb.

7.5.4 Céim 3: Seo a leanas a dhéanann an bheirt pairtithe ag deireadh an chruinnithe;
i.  Smaoineamh faoi réitigh fhéideartha;
ii.  Aontu ar bhealach ar aghaidh chun an briseadh sios a réiteach agus aontu ar conas
monatoireacht a dhéanambh air; n6

iii.  Aontu ar an gcéad chéim eile murar féidir teacht ar réiteach ag an am sin.

7.5.5 Is é toradh inmhianaithe an phraéisis na ligean don bheirt phairtithe aontu ar chreat
ait ni hamhain go mbeidh siad in ann leanuint ar aghaidh ag idirghniomhu le chéile
ar bhealach cui ach go gcuirfidh siad an briseadh sios i gceart.

7.5.6 Céim 4: Athbhreithniu ar an suiomh. Is tdbhachtach athbhreithnitu a dhéanamh ar
an suiomh roinnt ama tar éis an réitigh chun seicedil cibé acu an bhfuil sé ag obair i
gceart mar a cuimsiodh sa réiteach.

7.5.7 Céim 5: Mura dtagtar ar réiteach né ma leanann an briseadh sios ar aghaidh
d’ainneoin an réitigh ar aontaiodh air, téann an mac léinn mishasta i gcomhairle a
dteagascdra’ agus téann an ball foirne mishésta i dteagmhail leis an mBainisteoir,
Acmbhainni daonna agus cuireann siad in iul don phairti eile go bhfuil an chéim sin

glactha acu.

7.6 Nuair a bhionn éifeacht ag Abhair Dinite agus Mheasa ar Dhul chun cinn Acaduil

7.6.1 Nuair a mheasann mac léinn go mbionn éifeacht ag iompraiocht baill foirne acaduil
ar a ndul chun cinn acaduil, cuirfear i bhfeidhm an préiseas soiléir mar ata leagtha
amach i mbeartas Dinite agus Measa MIE de réir mar is cui.

7.6.2 Ait a bhfuil an teagascdir céanna ag geardnai agus ciontdir liomhanta8, d’fhéadfadh
go mbeadh sé sin ina chabhair dd mbeadh an teagascoir ag gniomhu i rél
idirghabhala/éascaithe. Ach ma ta an prodiseas nios foirmitla né ma éirionn an
prdiseas nios foirmiula d’fhéadfadh narbh inmhianaithe go mbeadh an da rél ag an
teagascoir® Sa chas sin féadfaidh an teagascéir an cas a phlé leis an gClaraitheoir né

le hainmni an Chlaraitheora chun teacht ar réiteach sasuil.

’Féach ar Bheartas Chéras na dTeagascdiri agus Nds Imeachta Chéras na dTeagascdiri
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7.7 Nos Imeachta Réitigh 1.

Is féidir le mac léinn nd ball foirne a mheasann go bhfuil bulaiocht né ciapadh @ dhéanamh
déibh roghnt a gcuid abhar imni a chur ar aghaidh go neamhfhoirmidil né go foirmidil. Is é
cuspoir an phréisis neamhfhoirmidil nd na fadhbanna a réiteach agus an méid is Iu
coimhlinte agus strusa i gceist le haghaidh na ndaoine lena mbaineann (féach ar chuid 7.9
thios). | gcas gearan an-tromchuiseach® né &it nach réititear an fhadhb tri phroiseas

neamhfhoirmidil, ba cheart cloi leis an bproiseas foirmidil (féach ar chuid 7.17 thios).

7.8 D’fhéadfadh go mbeadh comhairle faoin rogha is fearr le déanamh ag teastail 6 dhuine
a mheasann gur tharla saru ar an mbeartas seo maidir leo. Ba cheart déibh dul i

dteagmhail le ceann de na Seirbhisi Tacaiochta ata liostaithe sa chaipéis seo

i.  Bacheart don duine iad a chur ar an eolas faoi shonrai beachta na hiompraiochta
ciontai. Eistfidh siad le scéal an duine agus tabharfaidh siad ctinamh pearsanta déibh
leis an bhfadhb a réiteach, lena n-airitear eolas faoi nésanna imeachta MIE.
Gniomhdidh siad ar bhealach neamhchlaonta agus neamhbhreithitnach.

ii.  Pléifidh siad leis an duine cibé acu ar cheart déibh ceann amhain de na tri chur
chuige don nés imeachta neamhfhoirmiuil a roghnu né an nés imeachta foirmiuil a
roghnu. Cuirfidh siad tacaiocht phearsanta ar fail i gconai.

iii.  Nighniomhdidh siad ach le toil an duine.

7.8.1 Cuimhnigh go mbaineann prionsabail an cheartais nadurtha le gach pairti i
ngearan®. Bionn na cearta céanna ag daoine a bhfuil sé liomhanta go ndearna siad
ciapadh is a bhionn ag geardnaithe. Ta sé de cheart acu:

i.  Eolas a bheith acu faoi na liomhainti iomlana agus faoi cé ata 4 ndéanambh;
ii.  Freagra a thabhairt (n6 iad féin a chosaint);
iii.  Chun ionadaiochta;
iv.  Chun breithnid neamhchlaonta agus oibiachtuil ar an bhfianaise i gcomhair

achomhairc?®,

8Féach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn

9Féach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn

10Féach ar an mBeartas Achomharc (Dul Chun Cinn Acaduil), Préiseas Chuirt an Chéad Achombhairc, Proiseas
Chuirt an Dara hAchomhairc, Préiseas Achomhairc larchéime agus Treoirlinte maidir le Fianaise chun Tacu le
hAchomharc Ad Misericordiam
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o

7.9 |gcoitinne, beifear ag suil go ndéanfaidh gearanaithe iarracht a gcuid abhar imni a

7.10 Prdiseas Neamhfhoirmiuil

7.10.1 s é cuspdir an chuir chuige seo na na deacrachtai a réiteach agus an méid is 14
coimhlinte agus strus i gceist le haghaidh na ndaoine lena mbaineann. T4 tri chur
chuige neamhfhoirmidil i gceist:

i.  Abhair a ldimhseail iad féin
ii. Labhairt le daoine eile

iii.  Idirghabhail a lorg a mbeadh idirghabhail mar thoradh uirthi.

7.10.2 1 ngach cas iarr comhairle (6 na foinsi cabhrach ata ainmnithe sa chaipéis seo).
7.11 Abhair a ldimhsedil iad féin

7.11.1 Mata an duine compordach go leor le socri a dhéanamh chun bualadh leis an
gciontdir liomhanta, ba cheart doéibh cloi leis an bpréiseas atd curtha i |athair sa
bheartas seo.

i.  Socraigh am agus ionad an chruinnithe.

ii. Labhair go priobhdaideach leis an duine a mheasann siad go bhfuil bulaiocht/ciapadh
a dhéanamh acu orthu chun cur in idl go soiléir go bhfuil an iompraiocht sin
doghlactha, maslach agus dochrach agus nach bhfuil si ag teacht le beartas na éiteas
MIE. Is é an cuspoir atd i gceist anseo na ligean don chiontdir liomhanta tionchar a
gcuid iompraiochta a thuiscint. Ansin iarrann an gearanai orthu stadadh den

iompraiocht.

7.11.2 Ma bhionn sé deacair don duine labhairt leis an gciontdir liomhanta né, ma leanann
an iompraiocht ar aghaidh tar éis cruinnithe leo, bog ar aghaidh chuig an gcéad

chéim eile.

7.12 Labhair le duine eile

7.12.1 s féidir le mic léinn labhairt lena dteagascdir! né lena ndochtuir ginearalta nd leis

an tSeirbhis Comhairleachta né le hAontas na Mac Léinn;

11réach ar Bheartas Chéras na dTeagascdiri agus Nés Imeachta Chéras na dTeagascoiri
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7.12.2 Cabhréidh siad leat leis an abhar a laimhseail agus déanfaidh siad ar bhealach
go rachaidh siad in éineacht leat chuig cruinniu leis an gciontdir liomhanta. Ar an
gcaoi chéanna, is féidir leis an gciontdir liomhanta duine a thégail in éineacht leo. Is
é rél an triu pairti na tacaiocht a thabhairt don gheardnai agus iad ag cur an
chiontoéra/na gciontadiri liomhanta ar an eolas faoina gcuid deacrachtai agus tugtar
deis ansin don chiontéir/do na ciontdiri liomhanta smaoineamh ar an iompraiocht
mhichui 6 thaobh an ghearanai. Is é toradh inmhianaithe an phréisis na ligean don
bheirt phairtithe aontu ar chreat ait ni hamhain go mbeidh siad in ann leanuint ar
aghaidh ag idirghniomhu le chéile ar bhealach leantint ar aghaidh ag idirghniomhu
lena chéile ar bhealach iomchui.

7.12.3 Ma aontaionn an ciontdir liomhanta ar réiteach leis an ngeardnai ag an bpointe sin,
ba cheart go n-aithneodh an bheirt phairtithe ar na gniomhartha ceartaitheacha
agus go n-aontdidis orthu. Chun nach mbeadh aon éiginnteacht ina dhiaidh sin,
d’fhéadfai nétai scriofa a ullmhu agus a shiniu. Ceadéidh sé sin don bheirt
phairtithe athbhreithnid agus monatdireacht a dhéanamh ar an suiomh.

7.12.4 Seachas duine tacaiochta a thogdil in éineacht leat chuig cruinniu leis an gciontdir
liomhanta, d’fhéadfadh go n-iarrfa ar an duine tacaiochta an ciontdir liomhanta a
chur ar an eolas faoi do thuairim i leith a gcuid iompraiochta agus faoin tionchar a

bhionn aici ort.

7.13 Mura dtagtar ar an toradh mianaithe né mura maireann an réiteach agus ma
leanann an fhadhb ar aghaidh, d’fhéadfadh go rachadh an duine mishdasta i muinin

idirghabhdil a lorg ar nds idirghabhala.

7.13.1 Féach ar Aguisin 4 den bheartas seo

7.13.2 Tacaionn MIE le husdid na hidirghabhala mar mhodh malartach chun gearain a
réiteach!?. Ni mér go mbeadh an bheirt phairtithe sasta pairt a ghlacadh inti agus

go n-aontddh siad le ceapadh idirghabhdlach inmhednaigh.

12Eéach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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7.13.3  Prodiseas neamhfhoirmiuil atd i gceist leis sin trina gcabhraionn idirghabhalai leis na

1.|.|| . |1 /.|| ||| .|i . i ||| | || s . |

teacht ar chomhaontu ata sasuil don da thaobh.

7.13.4 Ma aontaionn na pairtithe leis an gcur chuige sin, ceapfaidh MIE idirghabhalai

neodrach agus neamhchlaonta, le toilit na bpairtithe, chun an préiseas a éascu.

7.14 Proéiseas Neamhfhoirmiuil: concluid

Is é cuspdir na dtri chur chuige don phréiseas neamhfhoirmiuil na, seachas socru cibé acu
gur saraiodh an beartas, iarracht a dhéanamh caidreamh oibre a thégail ar ais idir na

pairtithe ionas gur féidir na deacrachtai idir na daoine atd i gceist a réiteach go cairdiuil.
7.15 Nos Imeachta Réitigh 2.

Gearan a dhéanamh (féach freisin ar Aguisin 1)

i. D’fhéadfadh go mba mhian le mic lIéinn agus baill foirne nach raibh ag iarraidh an
rogha neamhfhoirmiuil a ghlacadh (d’ainneoin gur moladh déibh déanamh amhlaidh)
nd a fuair nach raibh an rogha neamhfhoirmitil éifeachtach/nar réitiodh é an
Préiseas Neamhfhoirmidil a leandint i.e. geardn scriofa faoi bhulaiocht/chiapadh a
dhéanamh agus é curtha in iul go soiléir.

ii. Déanann mic léinn an gearan sin chuig an gClaraitheoir tri mhean a dteagascéra.

iii.  Déanann baill foirne sin chuig an mBainisteoir Acmhainni Daonna.

iv.  Bacheart é sin a dhéanamh tar éis gur tharla roinnt eachtrai bulaiochta liomhanta né
ait a ndearna an t-iospartach eachtra thromchuiseach ciaptha amhdin ar a laghad a
thaifeadadh. Moltar nach ligfi don fhadhb leanuint ar aghaidh mas Iéir go bhfuil si ag

déanamh dochair do staidéar, d’obair agus do shlainte an iospartaigh.
7.16 An bhfuil sé strusmhar geardn a dhéanamh agus bheith mar abhar gearain?*3

Tuigtear go bhféadann an cinneadh cds a chur ar aghaidh imni né strus a chur ar an duine
ata i gceist. Ina theannta sin, ma liomhnaitear go ndearna duine ciapadh (nuair a chuirtear
ar an eolas iad) is féidir leis bheith strusmhar don duine sin. Is féidir le ceachtar pairti
labhairt faoin suiomh leis an duine cui, mar gur féidir leis sin cabhru leis an strus a mhaold.

Is tabhachtach go ldaimhsedlfadh gach duine an strus sin.

7.17 An Préiseas Neamhfhoirmiuil
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7.17.1 Nuair a bheidh gearan foirmiuil i scriobh faighte ag an gClaraitheoir n6 an

i..l .i |. Ii i .| 1| || i.||| .| s

imeachta foirmiuil.

7.17.2 Déiledilfear mar is ceart le gach gearan foirmiuil faoi chiapadh, chiapadh gnéis agus
bulaiocht, agus le cothroime agus aird chui ar iogaireachtai an ghearanai agus ar

chearta and duine a ndearnadh an geardn ina aghaidh (féach Aguisini 1 & 3).
7.17.3 Déiledilfear go pras agus go bauil le gearain'3.
7.17.4 An oiread is féidir, déanfar gach iarracht déiledil go runda le geardin.

7.17.5 Cosnaitear ceart geardnai faoin mbeartas seo agus ni ghearrfar piondis orthu as
gearan a dhéanamh de dhea-mhéin (féach ar Aguisin 3).
7.17.6 Céim1
i.  Ainmneoidh an Claraitheoir/an Bainisteoir Acmhainni Daonna beirt bhall foirne chun
an gearan a fhiosru agus beidh siad in ann tarraingt ar shaineolas agus acmhainni
abhartha de réir mar is cui. Fiosréidh siad an gearan agus tabharfaidh siad tuairisc
laistigh de 15 |3 oibre, mas féidir. Déanfar gach iarracht an fiosrdchan a chur i gcrich
chomh tapa agus is féidir, agus laistigh d’amfhrama aontaithe.
ii. lgcasanna ina bhfuil ciapadh gnéis liomhanta, déanfaidh MIE cinnte go mbeidh
duine amhain de na fiosraitheoiri ar a laghad den inscne chéanna leis an ngearanai.
Ba cheart go mbeadh an bheirt rannphairteach i ngach céim d’agallaimh a chur ar
fhinnéithe agus pairtithe sa ghearan.
iii.  San fhiosrdchan breathnéfar go hoibiachtuil ar an bhfianaise go léir atd abhartha don
ghearan. Ba cheart do na fiosraitheoiri bualadh leis an ngearanai agus leis an té a
bhfuil sé liomhanta go ndearna siad an ciapadh agus le haon fhinné ar bhonn aonair

d’fhonn na firici a shocru.

7.17.7 Céim2
Ba cheart don Chlaraitheoir/Bhainisteoir Acmhainni Daonna na fiosraitheoiri a cheapadh
agus a dtéarmai tagartha don fhiosrichdan a shonru. D’fhéadfadh go n-direofai leo siud, mar

shampla:

BBFdach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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a. Coip den ghearan a chur i scriobh, laistigh de chuig 13 oibre, chuig an té a bhfuil sé
ddibh freagairt don liomhain. Cuirfear an t-abhar go |éir a bhaineann leis an ngearan
ar fail don té a bhfuil sé liomhanta go ndearna siad an ciapadh, le linn an
fhiosruchain;

b. Freagrai a fhail;

c. Cruinnithe fiosruchain a eagru (cruinnithe ar leithligh le haghaidh an bheirt
pairtithe);

d. Ceanglaitear ar Mhic Léinn agus Bhaill Foirne comhoibriu leis na fiosrichdin a

dhéantar faoin nds imeachta seo.

7.17.8 Céim3
i.  Reachtalfar cruinnithe fiosrdchdin go runda agus le hiogaireacht, agus déileailfear le
dinit agus meas le gach mac léinn agus ball foirne. Féadfaidh na pairtithe faoi seach
duine eile a thogail in éineacht leo né ionadai a chur chuige na cruinnithe maidir leis
an bpraéiseas. Is ceanglas é an rindacht do gach pairti ata rannphairteach san
fhiosruchan.
ii.  Cuirfeariad siud a bheidh i lathair ag cruinniu fiosrichain ar an eolas roimh an
geruinnid maidir leis na nithe seo a leanas:
a. Cuspdir an chruinnithe;
b. An gearan ata 4 fhiosru;
c. Ant-am agus an t-ionad;
d. A gceart chunionadaiochta;
e. Go bhféadfadh go mbeadh gniomh smachta mar thoradh ar an bhfiosridchan.
f. Coimeddfar taifead scriofa de gach cruinnit!®. Féadfar cruinnithe fiosrichdin breise a

shocru ma theastaionn de réir mar a thagann ceisteanna chun cinn.

7.17.9 Céim4
Déanann na Fiosraitheoiri an fhaisnéis go léir a mheas ar bhealach cdir agus iogair agus

ullmhaionn siad fionnachtain.

7.17.10 Fionnachtana féideartha fiosruchain.

14Féach ar Sceideal Coinnedla Taifead MIE

Leathanach 18 as 34


https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/marino_institute_of_education_records_retention_schedule.pdf

INSTITIUID QIDEACHAIS e

MARINO
Ritheantéir Beartais: An Beartas um Dhinit agus um Mheas LRI b

An Assaciaica Lovge of
ity Calleye Duiaie, Tag 1 versity af Dublin

D’fhéadfadh go bhfaigheadh na fiosraitheoiri, dar leo:

seastar/nach seastar leis an ngearan;
b. Gur saraiodh an Beartas
c. Nar saraiodh an Beartas;
d. Gur chuir iompraiocht duine amhdin de né na pairtithe ndé na beirte leis an

mbriseadh sios sa chaidreamh oibre;

Narbh léir gur tharla aon chiapadh na bulaiocht agus gur cosuil gur gearan mailiseach né
craiteach atd i gceist. Sa chas sin, bainfear Usdid as Proiseas Smachta cui MIE chun déileail

leis an bhfadhb.

7.17.11 Céim5
i.  Tabharfar toradh an fhiosrdchdin i bhfoirm réamhthuairisce scriofa a chuirfear ar fail
ansin don ghearanai agus don té a bhfuil sé liomhanta go ndearna siad an ciapadh le
gur féidir leo tracht a dhéanambh air.
ii.  Déanfaidh an fiosraitheoir na trachta sin a mheas agus an tuairisc dheireanach a
dréachtu acu ar cheart a sheoladh chuig an gClaraitheoir/an mBainisteoir, Acmhainni

Daonna.
7.18 Udar leis an nGearan

7.18.1 Ma fhaightear go bhfuil bunus maith leis an ngearan (i.e. saraiodh an beartas dinite
agus measa), féadfaidh an Claraitheoir né an Bainisteoir, Acmhainni Daonna
comhairleoireacht, monatéireacht né cur ar aghaidh chuig préiseas smachta cui
MIE a mholadh.

7.18.2 Bacheart an toradh a chur in il i bpearsa, agus i scriobh, don duine/do na daoine
aonair lena mbaineann.

7.18.3 Ma mholtar go ndéanfai éisteacht smachta, déanfar i sin ar aon dul leis an

mBeartas Smachta.

7.18.4 Beidh an smachtbhanna ceaptha chun feidhm bhactha agus cheartaitheach a

chomhlionadh chun seasamh le héiteas Dinite agus Measa MIE.
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7.19 An bhfuil Ceart Achomhairc ceadaithe?'®

7.19.1 | gcas gur féidir le ceachtar pairti a léirit go raibh an prdiseas fiosrichain lochtach,
gur baineadh de né gur toradh pairteach atd i gceist, féadfaidh siad achomharc a
[6istedil le hUachtaran MIE, né lena n-ainmni laistigh de sheacht |14 oibre i.e. na
hadair lena mishastacht leis an bhfiosridchan ndé leis an toradh a bhi air a leagan

amach i scriobh.

7.19.2 Cloifidh an tUachtaran le nds imeachta maidir leis an dbhar sin, agus féadfaidh siad
breithneoir seachtrach a cheapadh, a bhreathnéidh ar na caipéisi go léir a

bhaineann leis an gcas.

7.19.3 Tar éis doibh breathnu ar na cdipéisi, tabharfaidh an breithneoir neamhspleach
tuairisc don Uachtardn né dd n-ainmni a chinnfidh ansin cibé acu an seasfar né
nach seasfar leis an achomharc né an n-iarrfar faisnéis bhreise maidir leis an gcas.

Beidh ina chinneadh ina cheangal.

7.20 Cad a tharlaionn tar éis an fhiosruchain?

7.20.1 Socrdidh an Claraitheoir né an Bainisteoir Acmhainni Daonna go ndéanfar
seicealacha rialta chun déanambh cinnte, ait a raibh bunus le liomhain, gur stadadh
den iompraiocht agus ndr tharla aon iospairt de thoradh geardn a chur ar aghaidh le
dea-mhean nd nach ndearnadh aon iospairt i gcas finnéithe a ghlac pairt de dhea-
mhéin (féach ar Aguisin 2).

7.20.2 Déiledlfar mar chion tromchuiseach faoi Bheartas Smachta MIE le dioltas i gcoinne

mic léinn tar éis déibh gearan a dhéanamh nd pairt a ghlacadh i bhfiosrichan a

bhaineann le bulaiocht/ciapadh.

7.21 An dtugtar tacaiocht d’fhiosraitheoiri?

Is féidir le strus a bheith ag baint le hobair an fhiosraitheora, go hairithe i gcasanna deacra,
agus is féidir leis ualach oibre breise a chruthu do bhall foirne. Tabharfar comhairle,

tacaiocht agus acmhainni ait is ga agus is cui.

7.22 Torthai féideartha ar fhiosruchan:

15Féach ar an mBeartas Achomharc (Dul Chun Cinn Acaduil), Préiseas Chuirt an Chéad Achombhairc, Proiseas
Chuirt an Dara hAchombhairc, Préiseas Achomhairc larchéime agus Treoirlinte maidir le Fianaise chun Tacu le
hAchomharc Ad Misericordiam
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7.22.1 Nisheastar leis an ngearan
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mbreathndfar ar ghearain bona fide mar ghearain mhailiseacha.

7.22.2  Gearain mhailiseacha
Déiledlfar le gearain'® a fhaightear gur gearain mhailiseacha a bhi iontu mar mhi-iompar

tromchuiseach faoi Bheartas Smachta MIE. Nior cheart go gcuirfi mic Iéinn né fostaithe 6

ghearain mhacanta a thuairiscit de thoradh na forala sin.

7.22.3 Geardin a tharraingt siar

i. O am go chéile déanann daoine gearan agus ansin ni bhionn siad ag iarraidh dul ar
aghaidh leis. Ni moér aon ghearan a tharraingt siar nach bhfuiltear chun dul ar
aghaidh leis. Déilealfar mar dbhar tromchuiseach le tarraingt siar gearain. Ni mér an
tarraingt siar a dhéanambh i bpearsa ar dtus don duine ar léistedladh an gearan leo ar
dtus.

ii.  De réiradualgas ciraim ni mér do MIE déileail le gach geardan mar abhar
tromchuiseach. Cuimsitear leis sin nésanna imeachta cui a phlé agus atreoruithe trid

an bpraéiseas.

7.22.4  Frithliomhainti

Déiledlfar mar ghearan ar leithligh le haon fhrithliomhain. De ghnath, mas cuid
d’fhiosrachan foirmidil é, beifear ag suil go ndéanfar an fhrithliomhain i scriobh. Bainfidh an
nds imeachta foirmidil thuas le gach gné den ghearan, agus fiosréfar an cas de réir an

phraéisis chéanna.
7.23 Glacadh Notai

Ait a nglactar nétai faoi chasanna i ndail le cur i bhfeidhm gné ar bith den bheartas seo,
déiledlfar go hiogair le gach pairti. Coimedadfar nétai ar aon dul leis an dea-chleachtas
GDPRY’. Is gndch go nglacfar na nétai ag duine éigin atd neamhspleach ar an ngearanai agus

ar an gciontoir liomhanta, coimeddfar na nétai mar thaifead i gcomhad an ghearanai go dti

18E&ach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
7Féach ar Bheartas Priobhdideachais MIE
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8 Freagracht

Is iad an Claraitheoir agus an Leas-Uachtaran (Gndéthai Acadula) ata freagrach as an

mbeartas seo le haghaidh mac Iéinn a choimedd.
9 Caipéisi Gaolmhara

9.1 An Beartas um lontrdil, Rochtain agus Aistriu

9.2 Ta an beartas seo leasaithe 6 Bheartas Dinite agus Measa na Triondide. Ta an beartas

sin bunaithe ar an reachtaiocht reachtuil agus ar bheartais lena gcosnaitear Dinit agus

Meas:

9.2.1 Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2011

9.2.2 Na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2012

9.2.3 An tAcht Michumais, 2005

9.2.4 An tAcht um Shldinte, Shabhailteacht agus Leas ag an Obair, 2005

9.2.5 Cod Cleachtais d’Fhostadiri agus d’Fhostaithe maidir le Bulaiocht ag an Obair a Chosc

agus a Réiteach, 2007

9.2.6 An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 (CAd Cleachtais) (Ciapadh) 2012

9.2.7 Cdéd Cleachtais an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre (WRC) um Dhéileail le

Bulaiocht san Ait Oibre.

9.3 Ina theannta sin, breathnaiodh ar agus baineadh Usaid as na beartais seo a leanas agus

an beartas a leasu:

9.3.1 Beartas Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath chun Meas agus Dinit a Chur chun cinn

tri Chiapadh né Bulaiocht a Chosc

9.3.2 Beartas agus Ndsanna Imeachta Instititiid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath um

Dhinit agus Mheas

9.3.3 Beartas Frithbhulaiochta na Mac Léinn, Ollscoil na hEireann, Gaillimh

9.3.4 Beartas Cholaiste Ollscoile Chorcai um Dhualgas Meas agus Cheart chun Dinite

18E&ach ar Sceideal Coinnedla Taifead MIE
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9.4 Rinneadh breithnid ar an mbeartas ag Comhairle Acaduil MIE, a chuimsionn
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9.4.1 Téarmai Tagartha na Comhairle Acadula

9.4.2 Cdd Rialachais

9.4.3 Cursai a Fhorchoimedadtar do Chomhlacht Rialaithe MIE

9.5 An Beartas Smachta

9.6 Beartas Choéras na dTeagascoiri

9.7 NOs Imeachta Choras na dTeagascoiri

9.8 An Nos Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn

9.9 Prodiseas Chuirt an Chéad Achomhairc

9.10 Prdiseas Chuirt an Dara hAchomhairc

9.11 Treoirlinte maidir le Fianaise mar Thaca le hAchomharc Ad Misericordiam
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10 Aguisin 1 — Gearanaithe — Eolas faoi Chiapadh agus Bhulaiocht a
- Laimhseail CGiapadh

10.1 M4 cheapann tu go bhfuil tu i d’abhar bulaiochta / ciaptha, d’fhéadfadh go mbeadh
an seicliosta seo a leanas ina chabhair Ina theannta sin, ta tuilleadh eolais sa chuid seo

ar an difriocht idir modhanna réitigh a thairgtear.

10.1.1  An bhfuil bulaiocht ag tarld duit?
i.  An bhfuil an iompraiocht neamhiarrtha agus neamhriachtanach?
ii.  An mbionn an iompraiocht maslach né imeaglach?
iii.  An mothaionn tu leochaileach, faoi bhri né aonarach da barr?

iv.  An mbionn éifeacht dhiultach aige ar do chuid oibre né staidéir?

10.1.2 Is féidir le duine aonair né grupa daoine a bheith i gceist le bulaiocht né ciapadh.
D’fhéadfadh go mbeifed ag iarraidh an cas a phlé le ceann de na Seirbhisi

Tacaiochta Mic Léinn ata liostaithe sa chaipéis seo. D’fhéadfadh go mbeadh sé

deacair labhairt faoin iompraiocht neamhiarrtha né gearan a dhéanamh. Mar
shampla, d’fhéadfadh go mbeadh ndire ort nd go mbeadh imni ort:

i.  Nach gcreidfi thq;

ii.  Nach bhfuil finnéithe agat né go bhfuil finnéithe agat;

iii.  Go bhfuil ti ag déanamh scéal mdr d’eachtra a d’fhéadfadh go dtabharfai eachtra

‘fhanach’ uirthi;
iv.  Go bhfuil ti ag déanamh drochscéil nios measa;
v. Go mbeidh éifeachtai aige ar do chuid oibre nd staidéir;

Vi. Faoin tionchar ar dhaoine eile.

10.1.3 Is tdbhachtach teacht thar an imni sin agus cabhair a lorg le cursai a réiteach sula n-
gireoidh siad nios measa.

10.1.4 s féidir le bulaiocht agus ciapadh dul i bhfeidhm ar dhuine ar bith ach uaireanta is
féidir leo tarlu ait a bhfuil cumhacht né Udards ag an gciontdéir liomhanta mar gheall

ar aois né sinsearach né méid, mar shampla.

10.2 An gearanai a chosaint ar iospairt

Déanfaidh MIE gach iarracht na pdirtithe go |éir ata i gceist a chosaint ar iospairt agus ar aon

tionchar didltach ar a gcuid staidéir/oibre laethdla. larrfar ar an té a bhfuil sé liomhanta go
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ndearna siad an ciapadh teagmhail leat a sheachaint. Glactar leis go mbionn idirghniomhu

an phraisis. Bitear ag suil go ngniomhdidh gach pairti ar bhealach cuirtéiseach agus measuil.

10.3 Qilidint agus comhairleacht

Féachfaidh MIE chuig oilitint né comhairleacht a chur ar fdil do gach pairti a mheasann go
mbainfidis leas aisti. Is minic maidir leis na daoine a mbionn a n-iompraiocht ina cuis le
fadhbanna, nach mbeadh siad ar an eolas faoi n6 go mbeidis beag beann ar thionchar a
gcuid gniomhartha agus is féidir le hoilidint agus/n6 comhairleacht cabhru le hiompraiocht a

athru agus eachtrai a chosc amach anseo.
10.4 An proiseas Foirmiuil n6 Neamhfhoirmiduil a roghnu

T4 roinnt pointi le tégail san aireamh agus gearan a dhéanamh leagtha amach thios. Is iad an
gearanai a dhéanann an cinneadh sa deireadh cibé acu go ndéanfaidh siad gearan foirmiuil

nd neamhfhoirmidil biodh go bhfuil nd nach bhfuil comhairle faighte acu 6 fhoinse mholta.

10.4.1 D’fhéadfadh go mbeifed ag iarraidh na gnéithe seo a leanas a thégail san direamh:
i. Leibhéal an tionchair ort;
ii.  Cibé acu an ciapadh gnéis atd i gceist;
iii.  Cibé acu an bhfuil sé de nadur leanunach;

iv.  Cibé acu an bhfuil sé ag éiri nios tromchuisi.

10.5 | gcas gearan tromchuiseach nd ait nach réititear an fhadhb tri cheann amhain de

chuir chuige an mhodha neamhfhoirmituil, féadfar an prdiseas foirmiudil gearan a Usaid.
10.6 Inatheannta sin, ta cuid de na difriochtai idir na prdisis leagtha amach thios:

10.6.1  Neamhfhoirmiuil — ‘Idirghabhail’ atd i gceist leis seo go bunusach, ait a dtugtar deis
don bheirt phairtithe an scéal (tionchar agus rdn) a mhinit i bpearsa né tri ionadai
ar nos teagascora. Prdiseas runda atd anseo agus ni choimedadtar aon taifid i
gcomhad.

10.6.2 Idirghabhail ionaid oibre — modh réitigh malartach ar leithligh ata anseo ait a n-
aontaionn an bheirt phairtithe le préiseas na hidirghabhala. Ni choimedadtar notai
scriofa ar chomhaid ceachtar pairti. Cabhraionn idirghabhilai leis na pairtithe i

ndiospdid le labhairt faoi na fadhbanna eatarthu agus, mas mian leo teacht ar
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chomhaontu ata sasuil don da thaobh. Préiseas deonach faoi dhianrun ata i gceist
10.6.3  Foirmiuil = Ni mér an geardn a chur isteach i scriobh chuig an gClaraitheoir né an

Bainisteoir, Acmhainni Daonna. Ceaptar beirt fiosraitheoiri chun an geardn a

inidchadh, agus féadfar finnéithe a ghairm. Ma fhaightear go seastar leis an

ngearan, coimeadtar taifid scriofa iomlana i gcomhad.
11 Aguisin 2 - Eolas d’Fhinnéithe
11.1 An cur chuige

i.  Rachaidh fiosraitheoiri gearain fhoirmiuil i dteagmhail leat i bpearsa né i scriobh agus
iarrfaidh siad ort freastal ar chruinnid leo (agus leo siid amhain) ar dhata/ag am
sonrach. Sonréfar ann de ghnath go bhfuil td ainmnithe ag MAC LEINN X né BALL
FOIRNE X mar fhinné i ngearan.

ii.  Bacheart duit glacadh leis an iarratas seo, agus, mura bhfuil ti cinnte faoinar cheart
duit a dhéanambh ina dhiaidh sin, is féidir leat teagmhail a dhéanamh le ceann de na

Seirbhisi Tacaiochta ata liostaithe sa bheartas seo.
11.2 Eolas faoi ghearan?®:

Ni thabharfar moéran eolais don fhinné maidir le habhar an gheardin. Ni gheobhaidh tu eolas
ach faoin eachtra a d’fhéadfadh go raibh tu i d’fhinné di. Go n-iarrfai ort soiléirid a thabhairt
maidir le hdbhar idirghniomhaithe. Ni thabharfar aon eolas duit faoi thoradh an chais. Cé go
bhféadfadh sé sin bheith ina abhar frustrachais, is i an chuis leis na rindacht na bpairtithe

go |éir atd rannphdirteach a chosaint.
11.3 Rundacht

Beifear ag suil go gcoimeadfaidh tu faoi dhianrdn gur finné ti chomh maith le habhar an
chruinnithe. D4 bharr sin, nior cheart duit é seo a phlé le duine ar bith le do phairtithe ranga
na le do chomhghleacaithe nd leis an ngearanai né an té a bhfuil ciapadh liomhanta ina

leith.

11.4 Cén fhianaise ar cheart dom a thabhairt?

1BFéach ar An Nds Imeachta um Gheardin 6 Mhic Léinn
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Bi macanta le linn an phrdisis. Na tabhair ach fianaise a raibh tu féin i d’fhinné direach uirthi,

| | | | |, s e o . | | 7. |.|| s | | || .|| .|

duit. Murar féidir leat cuimhneamh go beacht ar na heachtrai, sonraigh é sin go soiléir.
11.5 An bhfuil ceart lonadaiochta agam?

Cé nach roghndédh gach finné go mbeadh ionadai orthu in imeachtai, td an ceart chun

ionadai ag gach duine sa phrdiseas.
11.6 An bhfaighidh tu céipeanna de mo chuid rditeas?

Mads mian leat, is féidir céipeanna a fhdil de na nétai a glacadh le linn do chruinnithe leis na

Fiosraitheoiri.
11.7 An dtugtar aon chosaint ar iospairt?

| gcds ball foirne né mac léinn a thoilionn bheith i Iathair mar fhinné né a bhfuil fianaise
tugtha acu in imeachtai, cosnaitear iad ar iospairt faoin mbeartas seo. Déanfar gach iarracht

chun cinntitd nach mbeidh tionchar didltach ag do rannphdirtiocht sa phroiseas ort.
11.8 Cén tacaiocht a bhionn ar fail?

D’fhéadfadh go mbeadh sé strusmhar do bhaill foirne né mhic Iéinn bheith rannphairteach
sa phrodiseas seo. Mas mian leat tacaiocht a lorg, is féidir leat teagmhail a dhéanamh leis an
tseirbhis ghairmidil chui. Labhrdidh siad leat faoi na habhair atd i gceist, féachfaidh siad
chuig cabhru leat teacht thar an strus, agus oibreoidh siad leat ar straitéis chun an t-abhar a

l[dimhseail.
11.9 An gcoimeadfar an fhaisnéis seo i mo chomhad?

Ni choimeadfar aon fhaisnéis i do chomhad maidir le do rannphairtiocht sa chas seo ach
amhadin ma ta rél direach agat ann e.g. mar gheardnai né duine a bhfuil ciapadh liomhanta

ina leith.
12 Aguisin 3 - Eolas do Dhaoine a bhfuil Ciapadh Liomhanta ina leith

12.1 Tuigtear gur féidir leis bheith an-deacair do dhuine a gcuirtear bulaiocht agus/né
ciapadh ina leith. T4 eolas sa bheartas seo ar cheart go gcabhrddh sé leat le do chuid
ceart, freagrachtai agus teidliochtai a thuiscint i gcas go dtarlédh a leithéid de rud

duitse.

Leathanach 27 as 34



INSTITIUID QIDEACHAIS e

MARINO
Ritheantéir Beartais: An Beartas um Dhinit agus um Mheas LRI b

An Assaciaiea Lovge of
vinity Callege Duiae, Tag 1 versity af Dublin

12.2 Cén chaoi a mbeidh a fhios agam ma rinneadh gearan?

cibé acu an ceart gearan a dhéanamh agus cibé acu an bhfuil siad ag iarraidh é a chur
ar aghaidh go foirmiuil né go neamhfhoirmituil.

ii.  Bunaithe ar an gcinneadh sin, d’fhéadfadh go ndéanfai teagmhail leat ar go leor
bealai. Mar shampla, ma ta an tsli neamhfhoirmiuil roghnaithe ag duine, d’fhéadfadh
go ndéanfadh an duine féin né duine teagmhdla mar theagascéir né bhall foirne
teagmhail leat. Mineoidh an duine teagmhala an rél atd acu agus an fhadhb ata tar
éis a theacht chun cinn. D’fhéadfadh go mbeadh an geardnai ag iarraidh cruinniu
priobhaideach leat chun an fhadhb a phlé go neamhfhoirmitil in ait gearan foirmidil
a dhéanamh.

iii.  Ma dhéanann duine tacaiochta/teagascéir teagmhail leat, is gnach go gciallaionn sé
sin go bhféadfadh nar mhothaigh an geardnai compordach le teagmhdil dhireach a
dhéanamh leat leo féin. Mura gcuimhnionn td ar an eachtra né ma mheasann tu
nach raibh sé ceaptha le duine a mhaslu ba cheart duit é sin a phlé leis an duine
tacaiochta/teagascéir. Is dochuil go bpléifidh siad leat an tionchar a bhi ag an eachtra
ar an ngearanai (ta cuntas tugtha thuas ar éifeachtai na bulaiochta agus an chiaptha).
Tugann sé sin deis duit smaoineamh faoin eachtra/faoi na heachtrai agus iad a phlé
leis an duine tacaiochta/teagascdir agus aontu ar chur chuige.

iv.  Ma dhéanann Fiosraitheoir teagmhail leat, is léir go bhfuil gearan foirmiuil déanta i
scriobh ag an duine chuig an gClaraitheoir né an mBainisteoir, Acmhainni Daonna.
Mas amhlaidh, gheobhaidh tu cdip den ghearan i scriobh. (Féach le do thoil ar na

codanna faoi fhiosrd agus nds imeachta foirmiuil atd leagtha amach sa chaipéis seo.
12.3 Cé mhéid Rundachta a bhionn i gceist?

Bionn rundacht rithdbhachtach sa chas seo, chun gach pairti a chosaint. Moltar duit gan
labhairt faoin dbhar le haon duine seachas teagascéir né comhghleacai a bhfuil muinin agat

astu.

12.4 C3 hait ar féidir liom comhairle agus tacaiocht a lorg?
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Cuid thabhachtach den phréiseas é sin. Ar an gcéad dul sios is féidir leat dul i dteagmhail le

agus b’fhéidir ionadaiocht a dhéanamh ort.

12.5 An bhfuil ceart lonadaiochta agam?

Le linn an phréiseas fiosraithe beidh tu i dteideal ionadaiochta e.g. teagascéir né

comhghleacai.
12.6 Cad iad na gnathrudai ar cheart agus nar cheart a dhéanamh?

i.  Bachearttacaiocht alorg;
ii.  Bacheartaird a thabhairt ar an leibhéal strus a mhothaionn tu agus cabhair a lorg;
iii.  Ba cheart duit smaoineamh faoi na roghanna a thugtar duit e.g. an cur chuige
neamhfhoirmiuil né an cur chuige foirmiuil;
iv.  Nior cheart duit teagmhdil a dhéanamh leis an ngearanai, ach ma bhaineann sé le
habhair ghairmiula;

v.  Nior cheart dul & phlé le daoine eile — cloigh le rundacht
12.7 An gcosnofar ar iospairt mé?

Déanfaidh MIE gach iarracht na pdirtithe go |éir ata i gceist a chosaint ar iospairt agus ar aon
tionchar didltach ar a gcuid staidéir/oibre laethdla. Glactar leis go mbionn idirghniomhu
gairmiuil maidir le gnathabhair oibre riachtanach le linn an phraisis. Bitear ag suil go

ngniomhdidh gach pairti ar bhealach cuirtéiseach agus measduil.
12.8 Cad é ata i gceist le céim an Fhiosruchain?

Ceapfar fiosraitheoir chun éisteacht leis an ngearan. Tabharfar cdip den ghearan duit agus
tabharfar deis duit freagra iomlan a thabhairt. larrfar ort freagra a thabhairt i scriobh.
D’fhéadfadh go reachtalfai cruinnithe chun an cas a shoiléiria tri labhairt. Féach le do thoil ar

an gcuid thios faoi Fhiosrdchan le haghaidh tuilleadh eolais.

12.9 Cén fhaisnéis a choimeddfar i mo chomhad agus cé hiad na daoine a bheidh ar an

eolas?

Ni choimeadfar aon ghearain neamhfhoirmiula i gcomhad. Ma dhéantar gearan foirmiduil
agus ma sheastar leis an ngearan, coimeddfar cdipeanna de gheardin, nétai faoi chruinnithe,

thorthai etc. i do chomhad agus is féidir leat féin amhdin rochtain a fhail orthu. Mura
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12.10An nglacfar gniomh smachta i gcénai?

Ni ghlacfar i gcdnai. Ni thugtar réamhbhreith ar chasanna. Redchtalfar fiosruchan iomlan
agus ni thionscnéfar nésanna imeachta smachta ach it is cui. Reachtalfaidh duine eile

seachas na fiosraitheoiri, den chuid is mo, an éisteacht smachta.
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13 Aguisin 4 — Eolas faoi Idirghabhail

131 Tacafonn MIE le htséid na hidirghabhéla mar mhodh malartach chun geargina

réiteach. Proiseas neamhfhoirmidil atd i gceist le hidirghabhail trina gcabhraionn

idirghabhalai leis na pairtithe i ndiospdid le labhairt faoi na fadhbanna eatarthu agus,

mas mian leo teacht ar chomhaontu ata sasuil don da thaobh. Prdiseas deonach atd i

gceist agus ni mér go mbeadh an bheirt phairtithe sasta pairt a ghlacadh inti agus go

n-aontodh siad le ceapadh eadranai. Ma aontaionn na pairtithe leis an gcur chuige sin,

ceapfaidh MIE idirghabhdlai neodrach agus neamhchlaonta, a mbeidh an bheirt

phairtithe sasta leo, chun an prdiseas a éascu. Eadranai oilte a bheidh sa duine a

cheapfar.
13.2 Cad é rdl an idirghabhalai?

13.2.1 Bionn go leor feidhmeanna ag an idirghabhalai:
i.  Natéarmai tagartha a shocru leis na pairtithe agus socru go sineofai iad;
ii.  Na cruinnithe agus na hionaid a shocru;
iii.  Timpeallacht a chur ar fail ait gur féidir le mic léinn agus baill foirne na ceisteanna
ata idir lAmha a phlé ar bhealach oscailte gan deacracht;
iv.  Anplé a éascu;
v. Na pdirtithe a éascu chun aontu ar na ceisteanna ata le plé agus teacht ar réitigh;
vi.  Eadrain a dhéanamh leis na pairtithe chun teacht ar réiteach;

Vii. Rundacht a choimead.

13.2.2 Nithabharfaidh an t-idirghabhalai réiteach agus ni dhéanfaidh siad cinnti ar son an
rannphairti. Duine neamhspledch agus neodrach ata san idirghabhalai agus ni
ghabhfaidh siad le ceachtar taobh, mar go mbionn an t-eadrdnai i gceannas ar an

bprdiseas seachas an toradh.

13.3 Cad é Rdl na bpairtithe eile?

Toilid pairt a ghlacadh san idrighabhail agus an conradh/na téarmai tagartha a shiniu, seo a

leanas a dhéanfaidh rannphairtithe:

i.  Glacfaidh siad pairt iomlan sa phréiseas chun an fhadhb/na fadhbanna a thuiscint go
hiomlan agus déanfaidh siad iarracht cheart teacht ar réiteach ar féidir le gach duine

glacadh leis;
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ii.  Beidh siad chomh hoscailte agus is féidir le linn na seisitn idirghabhdla;

iv.  QOibreoidh siad leis an ngearanai;

v.  Coimeadfaidh siad randacht.
13.4 Cén chaoi a n-oibrionn an prdiseas?
Seo a leanas na céimeanna atd i gceist:

i.  Tarlaionn eachtra/Tagann fadhb chun cinn;
ii.  Téann an mac léinn nd an ball foirne i dteagmhail le teagascéir/comhghleacai, agus
d’fhéadfadh go molfai eadrain;
iii.  Déantar pé faoi eadranai cui a cheapadh;
iv.  Déantar cinneadh faoi cén duine a thabharfaidh fogra don phairti eile;

v.  Socraitear an idirghabhail i gcomhairle leis an gciontdir liomhanta.
13.5 Ca hait a reachtailtear na cruinnithe?

Is ga na cruinnithe a reachtdil in it chiuin, phriobhdideach.
13.6 Cad é an t-amfhrama?

13.6.1 On am a thoilionn an bheirt phairtithe pairt a ghlacadh in idirghabhdil ba cheart an
chéad chruinniu a shocrd chomh tapa agus is féidir. Braitheann sé seo ar sceidil ach
meastar gur amfhrama réasunta a bheadh i gceist le laistigh de dha sheachtain.

13.6.2 Is féidir le seisitin idirghabhala maireachtail idir 1.5 uair an chloig agus 3 huaire an
chloig, agus d’fhéadfadh go reachtalfai suas le 3 sheisiun, ag brath ar chastacht na
ndeacrachtai.

13.6.3 Ait a mbaineann, pléifidh an t-idirghabhalaii leis na pairtithe is g4 e.g. Claraitheoir
nd Bainisteoir, Acmhainni Daonna conas is féidir aslaithreacht 6 Iéachtai/dhualgas

le linn eadrdna a shocru gan randacht a sharu.

13.7 An dearbhaitear rundacht?

13.7.1 Bionn abhair a phléitear sa phrdiseas faoi rin agus ‘gan dochar’ agus aontaionn na
rannphdirtithe gan cur ar an idirghabhalai aon dbhair a nochtadh a pléadh san

idrighabhdil i bhféram ar bith eile lena n-airitear éilimh dhlithiula.
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13.7.2 Nimoér do rannphairtithe cloi le rindacht maidir le gach abhar a phléitear le linn

y—

13.7.3 Aontdéidh na pairtithe go léir ar aon torthai nd noétai scriofa.

13.7.4 Nichoimeadfar aon fhaisnéis faoi idirghabhail ar thaifead an duine ach amhain ma

aontaionn na pairtithe go ndéanfai sin.

13.8 An dtugtar aiseolas?

Ni thugtar aon aiseolas do MIE seachas an t-eolas gur aimsiodh / nar aimsiodh réiteach
eadranaithe. O am go chéile d’fhéadfadh go measfadh pairtithe gur ga aiseolas a thabhairt
do dhuine eile (teagascéir/comhghleacai) faoi abhair shonracha a thagann chun cinn le linn

eadrana. Ba cheart é sin a phlé agus aontu air sa phréiseas eadrana.
13.9 Toradh —cad a tharlaionn mura dtagtar ar réiteach?

Mura dtagtar ar réiteach fagtar faoi na pairtithe cinneadh a dhéanamh faoin gcur chuige a
ghlacfaidh siad ansin. Féadfaidh siad aontu an t-dbhar a fhagail i leataobh, é a ardd mar

chasaoid nd tri bheartais eile na hinstitidide. Dhéanfai sin trid an gCeann Roinne.
13.10Costas

Ni bhionn costas ar bith le hioc ag na mic |éinn né na baill foirne a ghlacann pairt san

idirghabhail.

14 Aguisin 5 - Foinsi Cabhrach
Foinsi Cabhrach - T4 na foinsi cabhrach seo a leanas ar fail duit:
Le haghaidh Mac Léinn
14.1 Do Theagascéir?®

i. Is dochuil gur casadh do theagascdir ort le linn do Chlar londuchtuchain.
ii.  Mura bhfuil td cinnte cé hiad do theagascdir, seol riomhphost le do thoil chuig

Registrars@mie.ie.

14.2 An Claraitheoir (01 805 7722 nd 7722 ar ghuthdin inmhednacha né

Registrars@mie.ie)

20réach ar Bheartas Chéras na dTeagascdiri agus Nés Imeachta Chéras na dTeagascoiri
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14.3 An Claraitheoir Cunta (01 853 5133 nd 5133 ar ghuthain inmheanacha né

shauna.cassidy@mie.ie

14.4 An tSeirbhis Chomhairleoireachta do Mhic Léinn, marinocounselling@mie.ie ,

(Seirbhis Chomhairleoireachta na Triondide, 01 896 1407, student-

counselling@tcd.ie)
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