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Comhthéacs

Treoirphrionsabal amhdin ata ag Institidid Oideachais Marino (“IOM”) na timpeallacht
oibre a bhunu agus a choimead ata duine-larnach agus measuil ar dhifriochtai aonair. T4
IOM tiomanta do thimpeallacht a airithia a fhabhraionn agus a thacaionn le feabhas ag an

obair do gach ball foirne i dtimpeallacht mheasuil, dhearfach agus shabhdilte.

T4 an fhreagracht ar gach ball foirne IOM ardleibhéal muinte, dinite, measa,
caoinfhulaingthe agus tuisceana a chothu agus a choimead i dtreo a gcomhghleacaithe agus

baill an phobail de réir mar a oibrionn siad agus a bhuaileann siad lena chéile.

Go hairithe, cothaionn agus cuireann IOM timpeallacht chomhghleacuil chun cinn da baill
foirne agus do bhaill phobail eile atd saor 6n mbulaiocht, én gciapadh agus 6n
ngnéaschiapadh. Ni bhionn éifeacht aige sin ar shaoirse acaduil, ar luachanna an

fhiosruchdin agus an phlé shaoir agus oscailte ar smaointe na ar ghreann.

| gcdsanna ar leith, seans go mbeidh ar IOM imeacht 6n mBeartas um Dhinit agus Meas

Foirne (an “Beartas”) i gcds go bhfuil sé cui é sin a dhéanamh.

2. Cuspoir

Féachtar chuig an méid seo a leanas a bhaint amach sa Bheartas seo:

e Achuriniul go soiléir go mbionn IOM ag suil go mbeidh dinit agus meas ag baill foirne

ar gach duine lena ndéanann siad caidreamh le linn a hoibre;

e Aird a tharraingt ar fhreagracht na mball foirne as timpeallacht a chur chun cinn ina

|éiritear meas ar an éagsulacht;

e Tacu le dea-chumarsdid i measc na mball foirne go léir agus caighdeain iompair a leagan
amach atd inghlactha laistigh d’IOM nd ag imeachtai seachtracha, lena n-airitear

imeachtai sodisialta, nuair a dhéanann baill foirne ionadaiocht ar IOM.

e Freagracht aonair gach fostai a leagan amach maidir le heolas a chur ar an mBeartas

agus é a chur i bhfeidhm;

e Treoir a thabhairt do bhaill foirne faoi mhodhanna cui agus measula le coimhlint agus

easaontas a réiteach;

Chun cumhacht a thabhairt d’fhoireann IOM saincheisteanna idirphearsanta agus
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saincheisteanna maidir le dinit agus meas a réiteach agus Usaid a bhaint as modhanna

réitigh agus idirghabhdla chomh luath agus is féidir agus de réir mar is cui;
e Feasacht a ardu ar an mbulaiocht, ar an gciapadh agus ar an ngnéaschiapadh a chosc;

e Feasacht a ardu ar éifeachtai na bulaiochta, an chiaptha agus an ghnéaschiaptha ar

dhaoine aonair, ar an bpobal agus ar an timpeallacht oibre;

e Ait ina mothaionn baill foirne go bhfuil siad in ann geardin a dhéanamh maidir le
bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh gan eagla go mbeidh dioltas na iospairt ann da

bharr;

e Proéisis a leagan amach chun aghaidh a thabhairt ar ghearain maidir le bulaiocht,
ciapadh agus gnéaschiapadh a thacaionn le cearta an gheardnaigh agus an duine ar a
ndéantar an liomhain ina aghaidh (an “freagréir”) mar a leagtar amach sna Achtanna
um Chomhionannas Fostaiochta 1998—2015 (“EEA”), an Cod Cleachtais d’Fhostoiri
agus d’Fhostaithe maidir le Bulaiocht ag an Obair a Chosc agus a Réiteach 2020 (an “Céd
2020”) agus an Cdd Cleachtais ar Ghnéaschiapadh agus ar Chiapadh ag an Obair 2022
(an “Cod 2022”).

3. Raon Feidhme

Baineann an beartas seo le hiompraiocht bhaill foirne IOM, conraitheoiri, foireann
gniomhaireachta agus daoine eile i mbun ghné IOM né a ghabhann do ghniomhaiochtai a

bhaineann le hIOM né seirbhisi a chur ar fail d’IOM i ngach ionad agus suiomh, lena n-airitear:
e Campas IOM;

e Campas aon institidide no aite eile ina mbionn baill foirne ina n-ionadaithe ar IOM,

lena n-airitear suiomhanna um shocrichan oibre;

e Agimeachtai amhail 6cdidi sdisialta, comhdhalacha, imeachtai spéirt, turais allamuigh
no sannachain oibre a bhaineann le hIOM, nd le staidéar/obair duine, né ag a bhfuil

duine ina (h)ionadai ar IOM;

e |scribhinn, ar an nguthan, glaonna agus cruinnithe ar line, tri riomhphost, ar na meain
shdisialta né ar aon chuid eile den idirlion i ngniomhaiocht ar bith a bhaineann le

hlOM;

e Foilseofar an Beartas seo go forleathan, agus cuirfear gach ball foirne ar an eolas
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faoina abhar tri shuiomh gréasain IOM agus tri bhealai cumarsaide eile. Cuirfear gach

ball foirne nua ar an eolas faoin mBeartas seo agus iad & n-ionduchtu.
4. Sainmhinithe
4.1 Cad is Bulaiocht ann?
Glacann an Beartas seo leis an sainmhiniu ar bhulaiocht mar atd leagtha amach i gCéd 2020:

“lompraiocht mhichui leantach atd sa bhulaiocht san it oibre, cibé acu iompraiocht dhireach
no indireach atd i gceist, agus cibé acu iompraiocht bhéil, fhisiceach né eile atd i gceist, a
bhionn ar siul ag duine amhdin né nios mé daoine ag duine né daoine eile, san ait oibre
agus/ndé le linn fostaiochta, a d’fhéadfai a mheas go réasunta go mbaineann sé de cheart an
duine aonair chun dinite ag an obair. D3 dtarlédh an iompraiocht a bhfuil cur sios uirthi sa
sainmhiniu seo uair amhain d’fhéadfadh go mbeadh sé ina mhasla do dhinit ag an obair ach,

mar eachtra aonuaire, ni mheastar gur bulaiocht atd i gceist.”

Is féidir le bulaiocht tarld ar go leor bealai, 6 iompar bagrach oscailte, agus béicil go trachta
caolchuiseacha né eisiamh. D’fhéadfadh go ndéanfai bulaiocht de bhéal, go fisiceach né go
siceolaioch. Bionn sé scriosach agus is féidir go mbeadh torthai tromchuiseacha uirthi. Cuirfidh
IOM tionchar na hiompraiochta ar an duine a ndearnadh uirthi i san direamh agus i ag déileail

le cadsanna bulaiochta.
Samplai den Bhulaiocht:

e [de béil/maslai agus glaoch ainmneacha;

e Caitear go fabhrach le comhghleacaithe i réil chomhchosula;
e Caineadh agus searbhas gan chuis gan stad;

e Eisiamh le hiarmhairti ditltacha;

e C(Caitear go fabhrach le comhghleacaithe;

e Beag a dhéanamh de thuairim duine;

e Raflai, luaidredn no leath-thagairt a scaipeadh;

e Duine a fhagail ar Iar né a scaradh amach san &it oibre;

e Nairiu poibli né priobhaideach;

e Ag scairteadh ar oibrithe go poibli agus/nd go priobhaideach;
e Fondid;

e Nairiu;
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e Buile ldithreach bonn, faoi shaincheisteanna fanacha de ghnath;

e Sannadh michothrom dualgas agus freagrachtai;

e Spriocdhdatai dodhéanta a leagan amach né tabhairt ar dbhar poist agus spriocanna duine
i gconai;

e Curisteach oibre gan gh3;

e Aniomarca monatdireacht ar obair;

e Deacrachtai a chruthu d’oibrithe rochtain a fhail ar fhaisnéis riachtanach né faisnéis ata
riachtanach d’fheidhmiocht chui phost an duine a choinneail agat féin;

e An bonn a bhaint d’iompar;

e Locht a chur ar dhuine as rudai nach bhfuil neart aige né aici orthu;

e lompar bagrach né Usaid teanga bhagrach né ghairsiuil;

e lompar bagrach;

e Gan aitheantas a thabhairt d’ionchur oibre;

e larratais réasunta a dhiulta aris agus aris eile gan chiis mhaith;

e Imeagll agus bagairti i gcoitinne; agus

e Curisteach — ciapadh, spiaireacht né stalcaireacht.
Ni liosta uileghabhalach é seo.
Seo a leanas samplai nuair nach mbionn bulaiocht i gceist:

o Teagmbhas aon uaire;

o Tuairimi difridla a chur in iul go [3idir;

o Aiseolas, treoir, né comhairle fhidntach a thabhairt ar iompar a bhaineann leis an obair nach
bhfuil ag teastail;

o Gnathbhainistiocht feidhmiochta;

o Gniomhu ceartaitheach réasunta a dhéanann fostéir nd maoirseoir maidir le bainistiocht agus
stidiradh na bhfostaithe (mar shampla, feidhmiocht oibri a bhainistit, gniomhartha
smachtaithe réasuinta a dhéanamh, no obair a shannadh); né

o Coimhlint san ait oibre nuair a easaontaionn daoine né nuair a dhéanann siad neamhaird ar

thuairim daoine eile.
4.2 Cad is Ciapadh ann?

Glacann an Beartas seo leis an sainmhiniu ar chiapadh mar ata leagtha amach in EEA:
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“aon fhoirm iompair neamhiarrtha” a bhaineann le haon cheann de na naoi bhforas leithcheala

agus an cuspdir né an éifeacht aige dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglaithe,

naimhdeach, taireach, uirislithe né maslach a chruthd don duine”.

Seo a leanas na naoi gcuis smachta a leagtar amach in EEA:

Inscne: Fear, bean, duine neamh-dhénartha né duine trasinscneach;
Stadas Sibhialta: Singil, pdsta, scartha, colscartha nd ina b(h)aintreach;

Stadas teaghlaigh: Tuismitheoir duine nios odige na 18 mbliana d’aois, nd

priomhchdramair conaitheach né tuismitheoir duine faoi mhichumas;

Claonadh gnéis: Aerach, leispiach, déghnéasach, éighnéasach né heitrighnéasach
Reiligitn: Creideamh, culra né tuairim dhifridil maidir le reiligiun, né ceann ar bith acu;
Aois: Ni bhaineann sin ach leo siud ata 16 bliana d’aois agus os a chionn;

Michumas: Sainmhinitear é seo ar bhonn leathan chun daoine a chuimsiu ata faoi
mhichumais fhisicilla, intleachta, foghlama, chognaiocha né mhothidchanacha agus ag

a bhfuil raon de riochtai sldinte;
Cine: Cine, dath craicinn, naisiuntacht n6é bunus eitneach ar leith;

Ballraiocht sa lucht Taistealaithe: Daoine a dtugtar Taistealaithe orthu de ghndth, a
aithnitear ag Taistealaithe agus ag daoine eile araon mar dhaoine ag a bhfuil stair, cultar
agus traidisidin choiteanna, arna sainaithint go stairidil mar mhodh maireachtala

fanaiochta ar oiledn na hEireann.

D’fhéadfadh go mbeadh eachtra amhdin né iompraiocht mhichui leaninach a bheith i gceist le

ciapadh. Bionn ciapadh i gceist le go leor cinealacha iompraiochta amhail:

Ciapadh béil (magadh, trachta, bheith ag fondid faoi dhuine);
Ciapadh scriofa (teachtaireachtai téacs, riomhphoist, fograi);

Ciapadh fisicitil (comharthai, gothai bagracha, aon fhoirm d’ionsai, teagmhail nach

bhfuil ag teastail);
Ciapadh bagrach (comharthai, gothai né gothai bagracha);

Taispedntais fhisiceacha (pdstaeir, suaitheantais);
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e Leithlisit n6 eisiamh 6 ghniomhaiochtai sdisialta a bhaineann leis an obair;

e Bru ar dhuine é féin a iompar ar bhealach a mheasann sé nach cui é (iallach a bheith air

gléasadh ar bhealach nach n-oireann do chulra creidimh né eitneach an duine).
Ni liosta uileghabhdlach é seo.
4.3 Cad is Ciapadh Gnéis ann?

Sainmhinionn EEA gnéaschiapadh mar “aon fhoirm iompair neamhiarrtha, de nadur gnéasach 6
bhéal, neamhbhriathartha né fisiciuil” a bhfuil an “cuspdir né an éifeacht aige dinit duine a sharu
agus timpeallacht imeaglaithe, naimhdeach, tdireach, uirislithe né maslach a chruthd don

duine”.

Airitear le ciapadh gnéis gniomhartha caidrimh chollai né iarratais ar gharaiocht ghnéis né aon
ghniomh né iompraiocht ag an té ata i mbun an chiaptha lena n-diritear focail labhartha, gothai,
déanamh, taispedint nd scaipeadh focal scriofa, pictiir né dbhar eile nach bhfuil an faighteoir
sasta leo agus a d’fhéadfai a mheas go réasinta mar iompraiocht atd dimheasuil, maslach,
naireach né imeaglach 6 thaobh gnéis don fhaighteoir. Is é nddur neamhiarrtha an chiaptha
ghnéis a chiallaionn go bhfuil difriocht ann idir é agus iompraiocht mhealltach né ghnéis a
théitear ina bun gan srian agus go comhphdirteach; is é tionchar dochrach na hiompraiochta
neamhiarrtha ar an bhfaighteoir, seachas rdn an té a dhéanann an ciapadh, ata tdbhachtach.
Tdégann IOM iompraiocht an chiaptha ghnéis san aireamh nuair ata cdsanna de chiapadh gnéis

a bhfiosru.
Samplai de Chiapadh Gnéis:

e O bhéal: cluanaireacht ghnéis nach bhfuiltear 4 hiarraidh, jécanna lena ngabhann

claontagairt ghnéis, iarratais ar gharaiocht ghnéis, bagairti;

e Neamhbhéil né indireach: pictidr né abhar scriofa lena ngabhann claontagairt
gnéis, féachaint dhruisiuil, raflai a scaipeadh faoi iompraiocht né claonadh gnéis

duine;

e Leictreonach: teachtaireachtai né iomhdanna a bhfuil claontagairt gnéis iontu a

sheoltar trid an riomhaire no tri bhealai leictreonacha eile:

e Fisiceach: aon teagmhdil fhisiceach nach bhfuiltear 4 hiarraidh, suas le agus lena

n-airitear ionsai.
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Ni liosta uileghabhalach é seo de shamplai gnéaschiaptha agus is féidir aon iompar de nadur seo
a phlé faoin mBeartas seo. Baineann an reachtaiocht maidir le gnéaschiapadh le heachtrai de

nadur gnéasach idir daoine den ghnéas céanna chomh maith le heachtrai idir bean agus fear.
5 Eifeachtai a bhaineann le Bulaiocht, Ciapadh agus Gnéaschiapadh

Is féidir le bulaiocht, ciapadh agus gnéaschiapadh dul i bhfeidhm ar ghnéithe éagsula de shaol IOM
agus gach lena mbaineann — an duine ar a dhéantar bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh, ar
nddigh, ach baill foirne, comhghleacaithe, daoine eile san eagraiocht agus an duine a dhéanann
bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh ar dhuine eile freisin. Téann sé i bhfeidhm ar dhinit agus ar

fholldine duine, mar shampla, d’fhéadfadh go dtarléidh na nithe seo a leanas:
e Dochar don mheanma;
e Feidhmiocht agus tairgitulacht lagaithe;
e Cultur eagla;
e Imni;
e Dulagar;
e Dochar d’fhéinmhuinin;
e Droch-mheabhairshldinte;
e Caillidint measa;
e Caillidint féinmhuinine;
e Méadu ar neamhlaithreacht agus dhrochshlainte;
e Drochsheirbhisi do mhic Iéinn agus bhaill foirne;
e Dochar do chld IOM ma chuirtear isteach ar spreagadh né éifeachtulacht.
6 Duine Teagmhala
6.1 T4 Comhphairti Gnd Acmhainni Daonna ceaptha ag an Institidid chun rél an “Duine
Teagmhala” a chomhlionadh laistigh den Instititid. Is é rél an Duine Teagmhdla a
bheith tacuil agus faisnéis agus treoir a thabhairt ar an mbeartas seo amhain. Ni bheidh
rol ag an Duine Teagmhdla maidir le himscrddd a dhéanamh ar aon ghearan maidir le

bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh. D’fhéadfai tacaiocht chui a chur ar fail go runda

tri Chlar Cinamh d’Fhostaithe IOM freisin tri theagmhdil a dhéanamh le Inspire ag 1800
MHC-33828884-4
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201 346 né support@lenabyinspire.com

6.2 D’fhéadfadh go mbeidh baill foirne ata ina mbaill de cheardchumann aitheanta ag

iarraidh labhairt lena n-ionadaithe ceardchumainn freisin.

7 Cad a dhéanaim sa chds go gcuirtear bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh i mo leith?

7.1 Is féidir leis cur isteach ort a bheith i d’dbhar geardin agus féadfaidh go mothaionn tu
leochaileach agus i d’aonar. Féadfaidh sé a bheith cabhrach labhairt le duine faoin
méid ata ag tarlu. Is féidir le fostai a chuirtear bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh ina

leith tacaiocht né comhairle a lorg 6 lonadai Acmhainni Daonna.

7.2 Is féidir tacaiocht chui a chur ar fail go rdnda tri Chlar Canaimh d’Fhostaithe tri
theagmhadil a dhéanamh le Inspire ag 1800 201 346 nd support@lenabyinspire.com
D’fhéadfadh go mbeidh baill foirne atd ina mbaill de cheardchumann aitheanta ag

iarraidh labhairt lena n-ionadaithe ceardchumainn freisin.
8 Proiseas Neamhfhoirmitiil
8.1 Tus an Phroisis Neamhfhoirmiuil Dheonaigh

Aithnionn IOM an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag bulaiocht, ciapadh n6 gnéaschiapadh ar
a hoibrithe. Nuair is sabhailte agus is cui a dhéanamh, afach, ta IOM den tuairim gur minic go
mbionn cur chuige neamhfhoirmiuil maidir le hdbhair a réiteach éifeachtach, lena n-airitear
idirghabhail (féach cuid 10 thios). Sa chéad dul sios, is féidir iarracht a dhéanamh aghaidh a
thabhairt ar liomhain maidir le bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh ar bhonn neamhfhoirmitil

trid an nés imeachta a leagtar amach thios.

1. M3 chreideann an gearanach go bhfuil bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh 3
dhéanamh orthu, ba cheart don ghearanach, ma ta sé nd si ar a c(h)ompord é sin a
dhéanamh, minid go soiléir don fhreagréir go bhfuil an t-iompar ata faoi thracht do-
ghlactha ar fad. Ba cheart don ghearanach a oiread sonrai agus is féidir a thabhairt don

fhreagroir faoi dbhar an gheardin (datai, amanna, finnéithe, srl.).

2. D’fhéadfadh go mbeidh sé nios oiriinai don ghearanach a dbhair imni a chur in il don
fhreagréir i scribhinn, ag dirid ar na gniomhartha maslacha a liomhnaiodh agus na

héifeachtai ata acu orthu.
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3. | gcas go mbaineann na habhair imni le bainisteoir laithreach, féadfaidh go mbeidh an

gearanach ag iarraidh é seo a phlé go neamhfhoirmidil le bainisteoir a bhainisteora, né

le duine ag an gcéad leibhéal bainistiochta eile.

Is é focas an Phroisis Neamhfhoirmiuil Tosaigh iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach go
neamhfhoirmidil tri chomhaontd gan dul i mbun aon chéim eile. Is minic gur leor é plé
neamhfhoirmidil chun an freagrdir a chur ar a airdeall faoi éifeachtai an iompair a liomhnaiodh
agus d’fhéadfadh go mbeidh tuiscint nios fearr aige agus go n-aontdidh sé go gcuirfear stad leis
an iompar. D’fhéadfadh go bhfagfaidh sé go mineofar bunchuspoéir an iompair agus/né
comhaontu chun an t-iompar a athrd. Ar an Iamh eile, féadfaidh an t-iompar a bheith baili agus

réaslnta, agus easaontaionn freagairt an ghearanaigh le tuiscint fhoriomlan an iompair.

Ba cheart taifead scriofa ardleibhéil gonta a choinnedil ar an dbhar agus torthai agus datai

comhaontaithe ag aon duine ata freagrach as an ngearan a bhainistiu.

Mura bhfuil an Préiseas Neamhfhoirmiuil Tosaigh rathuil, né ma chreideann an gearanach né
IOM go bhfuil sé cui de bharr thromchuis na bhfadhbanna, féadfar an Prdiseas

Neamhfhoirmiuil Tanaisteach a thosu:

8.2 Préiseas Neamhfhoirmiuil Tanaisteach
1. Ainmneoidh IOM duine dbhartha chun déiledil leis an ngearan thar ceann IOM.

2. Ba cheart don ghearanach a ghearan a chur in iul don duine ainmnithe 6 bhéal né i
scribhinn, agus samplai nithiula a thabhairt den iompar michui a liomhnaiodh, datai ar
tharla na teagmbhais sin agus sonrai na bhfinnéithe, nuair is féidir. Ma thugtar é seo 6
bhéal, glacfaidh an duine ainmnithe néta de ghearan an gheardnaigh agus céip de seo,

a thabharfar don ghearanach.

3. PIléifidh an duine ainmnithe le gearan an gheardnaigh thar ceann IOM tri na firici,
comhthéacs an ghearain agus na chéad chéimeanna eile a bhunud maidir le déileail leis

an bhfadhb faoin nés imeachta neamhfhoirmiduil.

4. M3 bhaineann an geardn le bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh (mar a
shainmhinitear) liomhnaithe, agus diritear leis seo samplai nithiula den iompar michui;

cuirfear an gearan in iul don fhreagroéir agus bundfar a f(h)reagairt.

5. Tar éis sin, cuirfear modh i bhfeidhm chun réiteach na faidhbe a chur chun cinn ionas
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gur féidir leis an da phairti filleadh ar thimpeallacht oibre shuaimhneach gan a bheith

buartha faoi bhulaiocht, faoi chiapadh né faoi ghnéaschiapadh. Cuirfidh an da phairti
céimeanna chun bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh liomhnaithe a stopadh, i gcas gur
aithniodh i go pairteach né go hiomlan, i bhfeidhm agus déanfar monatdireacht air seo
de réir linte sonraithe, ma cheadaionn na cuinsi. D'fhéadfadh go mbeidh cur chuige

direach né indireach i gceist agus réiteach fhéideartha tri chlar chun iompar a athru.

Féadfaidh IOM cinneadh a dhéanamh an bhfuil socruithe oibre eile ag teastail né
féideartha le linn na céime gearrthéarmai seo — ni bheidh sé riachtanach né féideartha

i gcénai agus déanfar aon chinneadh maidir leis seo ag rogha IOM.

Ba cheart moladh a dhéanamh agus a mheas maidir le conas déiledil leis an bhfadhb,

agus gniomh agus tréimhse a bhunu, a shinit agus a dhatu, ag an da phairti mas féidir.

Coinneoidh an duine ainmnithe taifead ar gach céim lena n-diritear: an gearan, an
chéad chruinnid, gniomhu a comhaontaiodh agus taifid sinithe én gcruinnia deiridh.
Coinneofar taifid mar sin de réir Bheartais um Phriobhdideachas agus Coinneail Sonrai

IOM.
Cuirfear an Ceannasai Roinne dbhartha ar an eolas, de réir mar is cui, faoin bpréiseas
ar siul.

Mura mbaineann an t-iompar ar a ndearnadh gearan le bulaiocht, ciapadh né
gnéaschiapadh liomhnaithe (mar a shainmhinitear), cuirfear cur chuige eile i bhfeidhm

agus taifeadfar réasunaiocht.

8.3 Dunadh an Phroisis Neamhfhoirmitiil

Seo a leanas na torthai is dochula 6n bPréiseas Neamhfhoirmiuil:

In go leor cédsanna, le comhar gach pairti, is féidir deireadh a chur leis anseo.

| roinnt cdsanna, féadfaidh tacaiocht bhreise né athbhreithnithe tréimhsidla a bheith cui.

| gcas go meastar go bhfuil geardn craiteach, is féidir an t-abhar a chur ar aghaidh trid an

nds imeachta smachta.

Tus an Phraoisis Neamhfhoirmiuil

An Préiseas Neamhfhoirmiuil

9.1 Gearan Foirmitil
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1. 1dtds baire, ba cheart don ghearanach gearan foirmiuil a dhéanamh i scrl’bhinn..g;mcwheart
don ghearan foirmidil a bheith sinithe agus dataithe agus a chur faoi bhraid an
mhaoirseora laithrigh né bhaill bhainistiochta. | gcas nach féidir é sin a dhéanamh, ba
cheart don fhoireann AD n6 an duine a shann an fostéir taifead scriofa a ghlacadh agus ba
cheart don gheardnach é seo a shinil agus a dhatu. Ba cheart don ghearan foirmiuil
samplai nithiula den bhulaiocht, den chiapadh agus/né den ghnéaschiapadh a
liomhnaiodh, datai d’aon teagmhais mar sin agus sonrai na bhfinnéithe a phlé amhain, mas
féidir.

2. Ansin cuirfear an freagréir in idl i scribhinn go ndearnadh liomhain maidir le bulaiocht,
ciapadh, agus/né gnéaschiapadh ina choinne. Tabharfar céip den ghearan, aon doiciméid
abhartha, lena n-airitear cdip den bheartas seo don fhreagréir, agus molfar dé go mbeidh

an deis aige freagairt ar an liomhain (na liomhainti).

3. Molfar an gearanach agus an freagrdir ar chuspdiri agus aidhmeanna an Phrdisis
Fhoirmiuil, na ndsanna imeachta agus an tréimhse thascach i gceist, agus na torthai a
d’fhéadfadh a bheith ann. Gheobhaidh an da phdirti tacaiocht de réir mar is ga ar fud an
phroisis. Cloifear leis na tréimhsi foriomldana seo de réir mar a bhionn sé réasunta
praiticiuil.

9.2 Imscrudu

1. Beidh ball ainmnithe bainistiochta né nios mé (né duine arna cheapadh ag an lucht
bainistiochta) freagrach as imscrddu a dhéanamh ar an ngearan. Ba cheart do scdip/do
théarmai tagartha an imscrudaithe a chur in iUl go ndéanfaidh an t-imscrudaitheoir
cinneadh bunaithe ar an bhfaisnéis roimhe ar tharla an gniomh (na gniomhartha) / an
imeacht (na himeachtai) ar a ndearnadh gearan. Nior cheart don imscrudaitheoir na
liomhainti a dhearbhd né a dhidltd agus/né smachtbhannai a mholadh né a chur i

bhfeidhm.

2. Déanfaidh IOM achoimre ar na téarmai tagartha don imscrudaitheoir agus tréimhse
thascach don imscruadd. Ma mheasann IOM go bhfuil sé cui é sin a dhéanamh, coimeadann
IOM an ceart aici, da lanrogha féin, triu pdirti seachtrach a cheapadh nd a fhéil chun an t-

imscrudu a dhéanamh.

3. Buailfidh an t-imscrddaitheoir leis an ngearanach, leis an bhfreagréir, agus le haon
fhinnéithe, mar chuid den imscradd. Déanfar taifead ar raitis 6 gach pairti, lena n-airitear
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6 fhinnéithe, i scribhinn. Tabharfar céipeanna de rditeas an duine féin ddibh siid a

dhéanann raitis. Gheobhaidh an geardnach agus an freagréir cdipeanna de gach raiteas.

4. Isféidir le comhghleacai né ionadai ceardchumainn a bheith i dteannta leis an ngearanach
agus leis an bhfreagrdir ag aon chruinniu faoin bPréiseas Foirmiuil. Coimeadann IOM an
ceart aici freastal an ionadai roghnaithe ag an gcruinnia a dhiultd i gcas, mar shampla, de
réir thuairim réastnach I0M, go gcuirfeadh a f(h)reastal bac ar reachtadil éifeachtach an
chruinnithe. Tabharfar deis don ghearanach agus don fhreagréir a ionadai roghnaithe a

athru.

5. Leanfaidh gach pairti ar aghaidh ag obair mar is gndch le linn an imscridaithe, mura n-
ordaitear a mhalairt. Nuair is cui, agus ag rogha IOM, féadfaidh socruithe oibre eile a chur
i bhfeidhm no féadfaidh pairti an ghearain a chur ar fionrai ar pha iomlan, mas cui. Ni

smachtbhanna smachta é aon fhionrai mar sin.
6. A luaithe a chuirfear an t-imscrudu i gerich:

a. Déanfaidh an t-imscrudaitheoir cinneadh bunaithe ar an bhfaisnéis roimhe ar tharla

an gniomh (na gniomhartha) / an imeacht (na himeachtai) ar a ndearnadh gearan.

b. Déanfaidh an t-imscrudaitheoir dréacht-tuarascadil scriofa a thugann achoimre ar
shonrai an ghearain, freagairt an fhreagrora, agus an fhaisnéis a bailiodh le linn an

imscrudaithe, a t(h)orthai agus cuiseanna da t(h)orthai sin.

c. Tabharfar deis don ghearanach agus don fhreagréir baruil a thabhairt ar an
dréachthuarascail laistigh de chuig 13 oibre chun criocha aon earrdidi firicidla né

earrdidi eile a cheartu sula gcuireann an t-imscrudaitheoir an tuarascail i gcrich.

d. Ma mheasann an t-imscrudaitheoir go bhfuil cas le freagairt ag an bhfreagréir agus
gur tharla an gniomh (na gniomhartha) / an imeacht (na himeachtai), ansin is féidir
leis an imscrudaitheoir freagairt a mholadh fad is a agraionn IOM an nds imeachta
smachta. Féadfaidh IOM cinneadh a dhéanadh an nds imeachta smachta a agairt
ma chreideann si go bhfuil sé cui é sin a dhéanamh. T4 aon chinneadh a bhaineann

leis an nds imeachta smachta a agairt faoi rogha IOM.

e. Cuirfidh IOM a cinneadh maidir le torthai an imscriddaitheora in iul don ghearanach

agus don fhreagroir araon.

9.3 Achomharc
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Féadfaidh an gearanach né an freagrdir achomharc a dhéanamh ar thoradh an bhréisis
Fhoirmiuil faoi bhraid Uachtaran IOM, né a hainmni, i scribhinn laistigh de chuig 13 oibre 6
chinneadh IOM. Ba cheart cuiseanna an achomhairc a leagan amach i scribhinn. Is i scribhinn
amhain a phléifear leis an achomharc né, mar mhalairt air sin, féadfaidh duine abhartha
gisteacht leis (ni an priomhimscradaitheoir) de réir mar a chinneann IOM. Chun amhras a
sheachaint, ni athéisteacht na mbunfhadhbanna é an t-achomharc, direoidh sé ar aon
fhadhbanna atd ag an ngeardnach/bhfreagréir maidir leis an dbigh a ndearnadh an t-imscruadu
maidir le préiseas cothrom agus comhlionadh an noéis imeachta. Beidh toradh an achomhairc

deiridh.
9.4 Dunadh an Phroisis Fhoirmiuil

e Féadfaidh IOM cinneadh beart a dhéanamh lena n-airitear combhairleoireacht,

monatoireacht, idirghabhail agus/nd an nés imeachta smachta a agairt.

e Ma dhéanann duine nach fostai IOM é bulaiocht, ciapadh né gnéaschiapadh, cinnfidh IOM,

mar thoradh ar an tuarascail imscradaithe, cén gniomh cui ar cheart a dhéanamh.

Tabhair faoi deara nach seasfaidh IOM le liomhainti baotha agus craiteacha maidir le bulaiocht,
ciapadh né gnéaschiapadh agus féadfaidh si an nés imeachta a agairt in aghaidh an ghearanaigh
ma chreideann si go bhfuil liomhainti a rinneadh mailiseach d’aon turas. Ni mar sin a bheidh

sé sa chds go ndéantar gearan le dea-intinn.
10 Idirghabhail

Is modh eile i idirghabhdil chun fadhbanna maidir le bulaiocht, ciapadh agus gnéaschiapadh a
réiteach agus is féidir i a Usdid ag aon chéim sa phrdiseas. Baineann idirghabhail le pairtithe ag

iarraidh teacht ar réiteach tri chomhaontu, seachas tri imscrudu.

Tugann idirghabhail deis runda don duine atad den bharuil go ndearnadh bulaiocht, ciapadh né
gnéaschiapadh air/uirthi agus an duine (na daoine) a cuireadh an t-iompar michui seo ina leith
chun an fhadhb a phlé agus chun teacht ar réiteach chun a gcaidreamh oibre a chothu. Déantar
idirghabhdil go priobhdideach, agus déantar i idir na pairtithe lena mbaineann amhain, le
tacaiocht ¢ idirghabhalai, a bheidh ina éascaitheoir neamhspleach. Is féidir le haon phairti éiri as
an bpréiseas ag am ar bith tri chur in iul don idirghabhalai, i scribhinn, gur mhaith leis é sin a

dhéanamh.
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Ma chomhaontaionn an da phairti an fhadhb a réiteach tri idirghabhail, socréidh IOM an prdiseas

idirghabhdla. Sannfar duine abhartha, inghlactha don da phairti, 6 né laistigh d’'IOM mar
idirghabhalai.

Ni mér d’fhaisnéis a nochtar le linn idirghabhdla (n6 aon phrdiseas cosuil leis seo) a choinneail
laistigh den phrdiseas idirghabhala agus ni thabharfaidh an t-idirghabhalai i seo d’aon duine, lena
n-diritear imscrudaitheoir ma dhéantar imscradud eile ag an gcéim fhoirmidil. Ta rdndacht
rithdbhachtach ag an gcéim seo le bheith éifeachtach agus i gcds go bhfuil saruithe rindachta ann,

féadfaidh go mbeidh gniomhu smachtaithe i gceist.

Mad thagann an da phairti ar chomhaontu inghlactha le linn an phréisis idirghabhala, cuirfidh an t-

idirghabhalai taifead scriofa ar théarmai an tsocraithe le chéile le sinit ag an da phairti.

Ma bhriseann idirghabhail sios né6 ma theipeann uirthi a sprioc a bhaint amach, is féidir leis an
bhfadhb a phroiseail trid na céimeanna eile den nés imeachta seo. Ni bheidh baint ag an duine sa

phroiseas idirghabhala leis an bproéiseas imscrudaithe.

11 Rundacht

Ba cheart d’IOM agus ddibh siud ata pairteach sa phrdiseas seo, mar a leagtar amach sa bheartas
seo, an-iarracht a dhéanamh chun rdndacht a choinnedil, de réir na riachtanas a bhaineann le

himscradu cothrom. Féadfaidh gniomhd smachtaithe a tharld tar éis sard rdndachta.
12 Dioltas in aghaidh gearanaigh

Féadfaidh gniomhu smachtaithe a tharld mar gheall ar iospairt né dioltas oibri eile in aghaidh
geardnaigh, oibri a thacaionn le gearanach, né oibri a thugann fianaise maidir leis an liomhain a
bhaineann le bulaiocht, ciapadh ndé gnéaschiapadh, go dti difhostd agus san aireamh. Ni
ghniomhdidh IOM in aghaidh oibri toisc go dtuairiscionn né go bhfuil sé/si pairteach, le dea-intinn,

san imscrudu de réir an bheartais seo.
13 Eilimh mhailiseacha/bhréagacha

| gcés go gereidtear go bhfuil mi-Usaid a baint as an mbeartas tri éilimh mhailiseacha, aibhéalacha
no bhréagacha go feasach, féadfaidh nés imeachta smachta IOM a agairt in aghaidh gearanaigh,

agus féadfaidh gniomhu smachtaithe go dti difhostu gan fogra san direamh a tharld da bharr.
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14 Monatdireacht agus Tacaiocht

Leanfaidh IOM le monatdireacht ar an gcds tar éis gearan a dhéanamh lena chinntit nach

dtarlaionn an t-iompar michui aris. T4 IOM tiomanta do chinntiu go dtacaitear le gach pairtile linn

agus tar éis geardn agus imscrudu a dhéanamh. Féadfaidh comhairleoireacht a bheith i gceist i

roinnt casanna.

15 Athbhreithniu

| gcasanna ar leith, coimeddann IOM an ceart aici aon athruithe agus leasuithe a dhéanamh ar an

mbeartas seo ata riachtanach, ag am ar bith, da lanrogha féin.

16 Caipéisi Gaolmhara

Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2015
Na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2012
An tAcht um Shldinte, Shabhailteacht agus Leas ag an Obair, 2005

Cdd Cleachtais d’Fhostéiri agus d’Fhostaithe maidir le Bulaiocht ag an Obair a Chosc agus

a Réiteach 2020

Céd Cleachtais ar Ghnéaschiapadh agus ar Chiapadh ag an Obair 2022
An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 — 2015

An tAcht Michumais 2005

Beartas Smachta IOM

Sceideal Coinneéla Taifead IOM
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Aguisin 1 - Eolas d’Fhinnéithe

1.

2.

6.

An cur chuige:

i.  Rachaidh fiosraitheoiri geardin fhoirmiuil i dteagmhail leat i bpearsa nd i scribhinn
agus iarrfaidh siad ort freastal ar chruinnid leo (agus leo siid amhdin) ar dhata/ag
am sonrach. Sonrdéfar ann de ghndath go bhfuil td ainmnithe ag ball foirne “X” mar

fhinné i ngearan.

ii. Bacheartduit glacadh leis an iarratas seo, agus, mura bhfuil td cinnte facinar cheart
duit a dhéanamh ina dhiaidh sin, is féidir leat dul i dteagmhail le Ceannasai Roinne,
bainisteoir, lonadai Acmhainni Daonna né Clar Cinaimh rinda d’Fhostaithe I0M.
D’fhéadfadh go mbeidh baill foirne atd ina mbaill de cheardchumann aitheanta ag

iarraidh labhairt lena n-ionadaithe ceardchumainn freisin.
Eolas faoi ghearan

Ni thabharfar méran eolais don fhinné maidir le habhar an ghearain. Ni gheobhaidh tu eolas
ach faoin eachtra a d’fhéadfadh go raibh tu i d’fhinné di. Seans go n-iarrfai ort soiléiriu a
thabhairt maidir le habhar idirghniomhaithe. Ni thabharfar aon eolas duit faoi thoradh an
chdis. Cé go bhféadfadh sé sin bheith ina dbhar frustrachais, is i an chuis leis nd rindacht na

bpairtithe go léir ata rannphairteach a chosaint.
Rundacht

Beifear ag suil go gcoimeadfaidh tu faoi dhianrin gur finné ti chomh maith le habhar an
chruinnithe. D3 bharr sin, nior cheart duit é seo a phlé le duine ar bith de do chomhghleacaithe

na leis an ngearanach nd leis an bhfreagraéir.
Cén fhianaise ar cheart dom a thabhairt?

Bi macdanta le linn an phrdisis. Na tabhair ach fianaise a raibh tu féin i d’fhinné direach uirthi,
ni eolas a chuala tu 6 né a d’inis do chomhghleacaithe eile duit. Murar féidir leat cuimhneamh

go beacht ar na heachtrai, sonraigh é sin go soiléir.
An bhfaighidh tu céipeanna de do chuid raiteas?

Mas mian leat, is féidir céipeanna a fhail de na ndtai a glacadh le linn do chruinnithe leis na

Fiosraitheaoiri.
An dtugtar aon chosaint ar iospairt?
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| gcas ball foirne a thoilionn bheith i Iathair mar fhinné né a bhfuil fianaise tugtha acu in

# Dublin

imeachtai, cosnaitear iad ar iospairt faoin mBeartas seo. Déanfar gach iarracht chun cinntiu

nach mbeidh tionchar didltach ag do rannphdirtiocht sa phroiseas ort.
Cén tacaiocht a bhionn ar fail?

D’fhéadfadh go mbeadh sé strusmhar do bhaill foirne bheith rannphdirteach sa phréiseas seo.
M4ds mian leat tacaiocht a fhail, is féidir leat teagmhail a dhéanambh leis an roinn Acmhainni
Daonna né is féidir tacaiocht chui a chur ar fail go rinda tri Chlar Canaimh d’Fhostaithe IOM
tri theagmhail a dhéanamh le Lean By Inspire ag 1800 201 346. Labhroidh siad leat faoi na
habhair atd i gceist, déanfaidh siad gach iarracht réasunach cabhru leat an strus a mhaold,

agus oibreoidh siad leat le linn an chais.
An gcoimeadfar an fhaisnéis seo i mo chomhad?

Ni choimedadfar aon fhaisnéis i do chomhad maidir le do rannphairtiocht sa chas seo ach

amhain ma ta rdl direach agat ann m.sh. mar gheardnach né mar fhreagroéir.
Conas a éascofar geardin no freagairti tri mhean na Gaeilge?

Déanfar gach iarracht an proiseas a éascu tri mhedn na Gaeilge, tri mhean an Bhéarla agus

go datheangach.
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